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VSeobecné obchodni podminky CYRRUS, a.s.

|. OBECNA CAST
1. OBECNA USTANOVENI

1. VSeobecné obchodni podminky CYRRUS, a.s., (dale@hthodnik’), vydané ve smyslu § 1751 a nasl. zadkon89/2012 Sb., atansky zakonik, v platném ami
(déle jen VOP") upravuji zékladni podminky, za jakych Obchodpdiskytuje sluzby svym zékaziik (dale jen Zakaznik").

2. Obchodnik poskytuje Zakaznikovi sluzby na zaklpidsluSné smlouvy uz@ené mezi Obchodnikem a Zakaznikem (dale fmlpuvd’) a VOP jsou nedilnou soasti
Smlouvy. Pokud ze Smlouvy nevyplyva jinak, majansiveni Smlouvyigdnost ped VOP.

3. Informace o Obchodnikovi: CYRRUS, a.s., se sidleznél 3163/111, Zabaesky, 616 00 Brnd;eska republika;dO: 639 07 020, spateost zapsana v obchodnim
rejstiku vedeném Krajskym soudem v Brroddil B, vlozka 3800; e-mailnfo@cyrrus.czwww.cyrrus.cz (dale jen jnternetové stranky Obchodnikd). Dulezité
informace ohledpodminek poskytovani investiich sluzeb nalezne Zakaznik na internetovych Iséiéin Obchodnikavww.cyrrus.cz/o-nas/dokumentktualni
seznam pohgek Obchodnika je uveden na internetovych strankdmthodnika v sekci Kontakt.

4. Obchodnik je drzitelem povoleni k vykosimnosti obchodnika s cennymi papiry dle zakan266/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhie(g#n ,ZPKT “) které,
bylo vydanoCeskou narodni bankou, se sidlem Ni#képs 28, Praha 1 (dale jelCNB*).

2. ZAKLADNI PRAVA A POVINNOSTI

1. Obchodnik poskytuje sluzby v souladu s pravnitedpisy, které upravufiinnost Obchodnika nebo se k ni vztahuji, a podi@pyp sluzeb v souladu se zahtaiimi
piedpisy, pravidly, technickymi parametry a obchodnawyklostmi finartnich trhi, depozit&l, registr&nich a vyp#adacich center, obchodnimi a smluvnimi
podminkami zprogedkovatel, které Obchodnik pouzije ke spini svych zavazk Smlouvou, VOP, Cenikem sluzeb CYRRUS, a.s. (@éleCenik").

2. Pfi naphovéani gednttu Smlouvy bude Obchodnik postupovat s odbornéis p&éjmu Zakaznika a bude usilovat o realiza&ypd Zakaznika.

3. Obchodnik si mize vyzadat pisemny souhlas Zakaznika s provedeité sluzby, pokud by Zakaznikovi z jejiho provedeyplyvaly nebo mohly vyplynout dalsi,
zejména finaéni zavazky. Obchodnik je oprém odmitnout provést sluzbu f{jmout pokyn), ktera by mohla mit vyrazny negativddpad na finatni situaci
Zakaznika nebo jeho prava.

4. Zakaznik bere nag¢domi, Ze v souvislosti s investovanim do investih nastraj je zakdzano vyuzivani viitich informaci a narusenitrednosti finagniho trhu
(manipulace trhem). Pokud bude mit Obchodrifkodné podezni, Ze v dsledku poskytnuti sluzby na zakéggokynu Zakaznika fize dojit k naruseni pinlednosti
finanéniho trhu, upozorni na tuto skd®st Zakaznika a pozada jej o w§tbeni (Eelu pokynu, pofipads navrhne jiny zfisob dosazeni téhoZelu, ktery nenarusi
prihlednost finatiniho trhu. Pokud bude mit Obchodnikép vys¥tleni Zdkaznika ivodné podezni, Ze poskytnutim sluzby na zakiggbkynu niize dojit k naruSeni
prihlednosti finatniho trhu, pokyn neprovede a vyrozumi o tom teliefon piipadré pisemi nebo elektronickou postou Zakaznika.

5. Obchodnik je oprawm pri poskytovani sluzeb pouzit ke sifri svych zavazk jinou opraviénou osobu podle svého o, pokud neni vyslowndohodnuto jinak.
V souvislosti s tim je Obchodnik opré&muzavit smlouvu jménem a naét Zakaznika, bude-li to podle povahy sluzigpt.

6. V zavislosti na druhu a rozsahu pozadované slugtjchodnik v souladu s pravniniegpisy opravén pozadovat od Zakaznika informace o odbornychostedth
v oblasti investic, zkuSenostech v oblasti invesficaninim zazemi a investich cilech. S&eni informaci nize byt podminkou poskytnutigkterych sluzeb
Obchodnika. Zakaznik podpisem Smlouvy potvrzujsdfiené informace jsou pravdivé a zavazuje se hl&sihOdnikovi vSechny jejich ziny. Poskytnuté informace se
povaZzuji za tivérné.

7. V piipad, Ze dojde k ukateni Smlouvy bez toho, Zze by doslo k prodeji netev@du majetku Zakaznika z majetkovéliouiu Obchodnika, fize Obchodnikinit
nezbytné kroky k zachovani majetkovych prav Zakeznzejména kroky, které nesnesou odkladu i{nagaso dividend, igvzeti listinnych investhich nastraj,
uplatreni prava odkupu apod.).

8. Veskeré investni sluzby jsou Obchodnikem, poskytovany v provaioiit dle aktualnihotasového rozvrhu provozniho dnektery je umisin na internetovych
strankach Obchodnika. Zakaznik se s timto rozvrrermazuje seznamit.

3. INFORMACE O POSKYTOVANYCH INVESTENICH SLUZBACH
1. Obchodnik poskytuje nasledujici investi sluzby (pedmst Smlouvy):
a) prijimani a predavani pokyni tykajici se investnich nastraj na zaklad komisiondské smlouvy, ficemz na zéklatluvedeného smluvniho vztahu Obchodnik
zprostedkovava vlastnim jménem néetl Zakaznika koupi nebo prodej invésfch nastraj.
b) provadéni pokynii tykajicich se investnich nastraj na et jiné osoby na zaklackomisiond&ské smlouvy, icemz na zaklatl uvedeného smluvniho vztahu
Obchodnik obstarava vlastnim jménem tiet @akaznika koupi nebo prodej invésfch nastraj.
c) obhospoddovani majetku zakazniki na zaklad smlouvy o obhospodavani investinich nastraj.
d) investiéni poradenstvi, kterym se rozumi poskytovani individualizovanéhargglenstvi, které sffuje pimo ¢i negrimo k nékupu, prodeji, Upisu, unmist,
vyplaceni, drzb nebo jinému nakladani s konkrétnim invé&stin nastrojem nebo nastroji nebo k uptairprava na takové nakladani, a to bez ohledu nzdto
je poskytovano z poaiu Zakaznika nebo potencialniho Zakaznik@bchodnika.
e) spravu invest&nich nastroji, pii které Obchodnikini i bez pokynu Zakaznika vesSkera pravni jedniéefa jsou nutna k vykonu a zachovani prav spojenyc
s ukitym investénim nastrojem, tedy:
. ¢innosti uvedené v 84 odst. 3 pism. a) ZPKT, tegiy@ra vybirani, febirani a fipisovani na majetkovydet vSechny fijmy, platby a vynosy z cennych
papi a podnikani veskerych krakkteré jsou v této souvislosti nutné a vhodn§iehjé provedeni neodporuje ob&xavaznym pravnimipdpigim,;
. nutna nebo vhodna opani k uplaténi prav z cennych pajia v souvislosti s nim;
. proplaceni nutnych vydéajzniklych v souvislosti s cennymi papiry a ginebo zajidni pinéni dalSich fipadnych povinnosti souvisejicich s cennymi
papiry;
. zaloZeni dta pro evidenci cennych papimpripadreé vedeni pisluSné evidence cennych pdpirpotebném rozsahu;
. informovani Zakaznika neprodiem provedeni vyp@dani obchail nebo informovani Zékaznika o zpéad vypaddani obchoil s cennymi papiry
v souladu se Smlouvou a VOP;
. seznamovéani Zakaznika tegdem dohodnutém a gebném rozsahu a intervalu pro gin prednmétu Smlouvy a VOP se vSemi&enimi, zpravami
a jinymi finarénimi informacemi tykajicimi se cennych pdpiakmile je Obchodnik obdrzi a vyzadovani daldistrukci k jakymkoliv ikodm. Které
je tteba v souvislosti s nimi podnikat;
. predavani Zakaznikovi #&si¢ng, pog. jinak na zaklad pisemné Zadosti Zakaznika, pisemny vypis z majéti@ &tu tykajici se cennych pafir
nachéazejicich se naiplusném majetkovéntiu a to do 30 dni ode dne ukemi nEsice, kterého se vypis tyka nebo ode dne pisentusia dkaznika;
. sprava finatinich prostedki (jak véeské, tak v zahratnich ménach);
. vyporadani obchall s cennymi papiry (dodani cennych péapprodanych Zakaznikem proti zaplaceni nebo jinaklleqokyri Zakaznika
a uskuténovani platby a febirani cennych pagizakoupenych Zakaznikem).
f)  dschovu investénich nastroji tak, ze Obchodnik na zakkadmlouvy o Uschavinvestnich nastraj prevezme investhni nastroj do samostatné nebo hromadné
uschovy.
g) provadéni devizovych operackouvisejicich s poskytovanim investich sluzeb.
2. Investinimi nastroji, v souvislosti se kterymi Obchodnéskytuje investini sluzby uvedené v odst. 1 tohétanku, se rozumi:
a) investini cenné papiry;
b) cenné papiry kolektivniho investovani;
C) nastroje petzniho trhu;
d) derivaty.

4. INFORMACE O INVESTCNICH NASTROJICH A UPOZORKNI NA RIZIKA
1. Obchodnik umaiuje svym zakaznikn uzavirat obchody zejména s néasledujicimi investii nastroji: dluhopisy, akcie, ETF a obdobné ridst nastroje kolektivniho
investovani, investni certifikaty, futures a vybrané OTC derivaty (hagwapy, forwardy).
2. Dluhopis je cenny papir, s nimz je spojeno pravo na splatteanécastky a povinnost emitenta toto pravo uspokojile@ité skuténosti a rizika viz odst. 7. a zejména
8 tohotoclanku.
3. Akcie je cenny papir, s nimz jsou spojena prava akisojeko spolénika podilet se n&izeni akciové spolmosti, jejim zisku a na likvidmim Zistatku @i zaniku
akciové spolenosti. Diilezité skuténosti a rizika viz odst. 7 tohotdénku.
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4.

Exchange Traded Funds (ETF)burzovreé obchodované fondy nebo téz indexové akcie jsouenmbdinarEni instrumenty, umaijici nékup celé baze zvoleného
akciového indexu nebo jiného podkladového aktivapi(nakcie, nény, komodity) formou investice do jediné indexokia (tzv. ETF akcie). ETF se prodavaji na
sekundarnim trhu (burze) za cendamou nabidkou a poptavkou. Kazdy ETF ¢istou hodnotu aktiv (NAV), kterd se vSak vzdy nefmasnat aktualnimu kurzu na
burze. Mohou byt bez i s pakovym efektem ¢natrashort). Dlezité skuténosti a rizika viz odst. 7 tohotdénku.

Podilovy list je cenny papir, kteryipdstavuje podil podilnika na majetku v podilovémdio a se kterym jsou spojena dalSi prava plynoycéxnich pedpisi nebo

statutu fondu. Blezité skuténosti a rizika viz odst. 7.

Investiéni certifikat je cenny papir dluhového charakteru, jehoz hodmetao vynos je odvozen odc¢itého podkladového aktiva (napakciového indexu).

RozliSujeme @zné druhy certifikdt, podrobnosti k jejich funkcionatita rozliSeni jsou uwejnény na internetovych strankach Obchodnika v dokumémiesténi

certifikaty. Zakaznik bere nasstomi, Ze emitent investiiho certifikatu je opravm kdykoli prectasre (tj. pred datem splatnosti) investi certifikat splatit. Dlezité

skutenosti a rizika viz odst. 7 tohotdénku.

Obchodnik upozoniuje Zakaznika zejména na nésledujici skunosti a rizika spojena s investinimi nastroji:

a) Investéni nastroje a/nebo sluzby, ohlédkterych je mozné podat pokyn Obchodnikovi, nenysivhodné pro kazdého investora; pokud nejste qimdr
obeznameni s principy fungovani nastroje a s jéfehodovanim, nedi byste sluzby Obchodnika vyuZivat.

b) Predpokladan&i mozné vynosy nejsou zamné. Minulé vynosy nejsou zarukou vydmidoucich. Investice obsahuje riziko kolisani hodgra navratnost
pavodre investovanych progdki neni zargena.

c) U kazdé formy investice souvisi mozny vynos Uzgeikem. Cim vy3Si je sekavany vynos, tim vy$3i je i potencialni rizikéi. dbchodovani s investiimi nastroji
v kratkodobém horizontu hrozi zvySené riziko zti@gy. marzové obchody, derivaty).

d) Investéni nastroje denominované v cizickimach jsou rovéz vystaveny fluktuacim vyplyvajicim ze Zmdevizovych kuré, které mohou mit jak pozitivni, tak
i negativni vliv na jejich kurzy, ceny, zhodnoceén¥ynosy z nich plynouci v jinych énach, pofipads jejich jiné parametry_(&nové riziko).

e) Investéni nastroje v sabobsahuji kreditni riziko emitenta. Timto se rozurabezpé, Ze se emitent dostane do Upadku, nasledigdraz budou jim emitované
investini nastroje vyznaminznehodnoceny nebo zcela bezcenné. V takovipags musi investor pdtat s tim, Ze e ztratit i cely investovany kapital.
Negativni vliv na hodnotu investiich nastraj miize mit i snizeni ratingu emitenta.

f)  Dostupnost nebo prodejnost invéstch nastraj se niize liSit, a z tohoto@/odu mize byt obtizné dity investiéni nastroj koupiti prodat (riziko likvidity). Toto
riziko se tyké zejména investiich nastrdj emitovanych v malém gt kusi (omezené free float) nebaijatych k obchodovani na volném trhu (iapph START
BCPP) nebo na trhu, kde je emitent zatojeglinym tvircem trhu (&které investini certifikaty).

g) Investovani do investinich nastraj je obeck spojeno s witymi riziky vyplyvajicimi zejména z povahy konkrého investiniho néastroje a row z pravnich
predpidi a zvyklosti pisluSnych finatinich trha, resp. zemi (pravni riziko).

h)  Nez podepiSete smlouvu s Obchodniker#i byste ji dikladns pietist a porozurgt vSem jejim ustanovenim¢etnt VOP a Ceniku. Vfipac, Ze nerozumite vSem
ustanovenim smlouvy a jejicltifoh, dotazujte se na jeji obsah Obchodnika nebbsporadce.

i) Vyuzije-li zdkaznik investini poradenstvi¢ini tak vyhradg na zéklad vlastniho rozhodnuti a vyslo¥miitom prohlasuje, Ze si jetdom toho, Ze Obchodnikem
poskytnuté rada se v budoucnuze ukazat jako nespravna, Ze investigiedné na jejim zaklatimohou byt ztrdtové a Ze Obchodnikze v zavislosti na dalSim
vyvoji kdykoliv svou radu v budoucnu odvolat neboénit, a to i na radu ogaou. Obchodnik poskytuje zdkaznikovi pouze radynaaa investini rozhodnuti
jsou vZzdy na zékaznikovi, ktery z& nese plnou zodpédnost.

j)  Poplatky plynouci z obchédvzdy negativnim zisobem ovliviuji vysledek investovani. Poplatky Obchodnika jsplatiovany, i kdyz je vysledkem operace
ztrata. Vyznamnym faktorem ovtivjicim negativis vysledek investovani je tzv. spread, tedy rozdi#mich cenach mezi nabidkou a poptavkou (bid/ask)

k)  Nekteré obchodni strategie (faglay traiding, swing trading, margin trading, obdi s derivaty nebo s vyuzitim pakového efektul js&nei vzdy spojeny
s vysokym pétem obchod (obratkovosti) a zatizeny v sfiu vysokymi poplatky. Tuto skuteost prosim bertefpobchodovéani vzdy v potaz.

I)  V dusledku selhani obchodniho systémizete utrgt rychlou ztratu. Za selhani obchodniho systémese®bchodnik odpséeinost.

m) Pro financovani rizikovych investic byste ndnpouZzivat zdroje, které piabujete k uspokojeni zakladnich Zivotnichigbt

n) STOP LOSS fikaz (dale jen STOP-LOSS)) je ochranny obchodniifkaz, jehoz funkci je omezit mozné ztraty z s pozice v rdmci investic. Tenttikaz
automaticky uzate obchod ve chvili, kdy je dosazendité cenové Grovéinebo vySe ztraty. Podanfilazu STOP-LOSS, nemusi vzdy ntitomezit ztraty na
zvolenoud&éastku. Tato skut@most se odviji zejména od likvidity a volatility krétniho investiniho nastroje. Zadani STOP-LOSiBkpzu neochrani investici
do rekterych derival (nag. turbo certifikaty, futures) v deéb kdy je uzaven trh, kde byl STOP-LOSS zadan a v &obimo obchodni hodiny trhu dojde
k poklesufiistu podkladového aktiva derivatu.

Zpusoby omezeni rizika:

a) Diverzifikujte své investice. Investovanim déznych investinich néastraj, pijpadré tituli z miznych sektdr je mozné snizit celkové riziko investice.
Predpokladem diverzifikace je dost&tg objem finakdinich prostedki.

b) Sledujte pravidel (denr¥) stav a hodnotu svych investic, nejlépe v klie@tshP sekci internetovych stranek Obchodnikagaitni vypisy, jen tak budete moci
reagovat vas na jejich vyvoj. Sledujte vySi placenych popiatke vztahu ke zvolené Investi sluzté a vyhodnocuijte, zda zvolend Invésfisluzba spiuje VaSe
ocekavani.

c) Zjistéte, zda je trh s investiimi nastroji, na kterém mate v Umyslu investodastateng likvidni (mnozstvi volg obchodovanych investiich nastraj z emise
- free float, historické objemy obchiaddenni péet obchod apod.).

d) Pouziveijte limitni pokyny, aby nebyly Vase pokymgyedeny podle jiného neZekavaného kurzu.

e) Pouzivejte pokyny typu STOP-LOSS pro omezeni VApagné ztraty.

Korporatni dluhopisy. Specificka rizika:

Rizika spojena s emitentem dluhapis

a) Kreditni riziko — v disledku nefiznivého trzniho progedi, vstupu novych konkurémich subjeki, nedostaténych obchodnich pldnemitenta, chybnych
rozhodnuti managementu nebo jinyckjgfch &i vnitinich faktofi se emitent rize stat neschopnym pinit své splatné zavazleyns zavazk: z dluhopig. Toto
plati zejména u malych spoheosti.

b) Riziko prijeti dalSiho dluhového financovani #jgti dalSiho dluhového financovani emitenterizenznamenat, ze wipadé Upadku budou dluhy z diuhopis
v insolvergnimtizeni uspokojeny v menSi faj nez kdyby k fijeti dalSiho dluhového financovani nedoslo.

c) Trzni riziko — riziko negativniho vyvoje hodnotytak emitenta (zisku) v @sledku zndn v trznich parametrech, jako jsou ceny komoditpbii ¢i sluzeb,
meénovych kura nebo Grokovych sazeb.

d) Riziko ztraty kltovych osob —odchod Kidvych osob a nemoznost je adek¢atahradit, Mze mit nefiznivy vliv na schopnost emitenta udrzet si a zvggo
sousasnou pozici na trhu s negativnim vlivem na hosgssdavysledky.

e) Riziko zainajici spolénosti — emitentem fize byt pravnickd osoba, @aajici spolénosti bez historie a zkuSeného managementu, a hetizytvdgenych
rezervnich fond, coz miize mit negativni vliv na hospadié vysledky emitenta a jeho schopnost splatitzdva dluhopig. U dluhopi$ zainajicich a malych
a stednich spoknosti je zvySené riziko jejich nesplaceni.

Rizika spojena s dluhopisy:

a) Dluhopisy jako zadvazky — dluhopisy zpravidigegstavuji pimé a neni-li v emisnich podminkach stanoveno jmegajis¢né dluhy emitenta.

b) Riziko drokové — viastnik dluhopisu je vystaverkizpoklesu ceny dluhopisu visledku zngn trznich Urokovych sazeb. Tato skitest niize mit negativni vliv
na hodnotu a vyvoj investice do dluhapis

¢) Riziko inflace — dluhopisy neobsahuji infld dolozku. Pesahne-li mira inflace nominalni vynos dluhopisuzparéni, realny vynos investora z investice do
dluhopisu bude zaporny.

d) Riziko likvidity — dluhopisy mensich atstnich spoknosti nejsou zpravidlatiaty k obchodovani na regulovanéirjiném trhu (viz emisni podminky). Investor
nemusi byt schopen az do jejich splatnosti dlutyopisdat za adekvatni trzni cenu, nelibec.

e) Riziko zdarni — gjmy plynouci z prodeje, splaceni nebo drzby dlisiopodiéhaji zdani, jehoz parametry se mohodase ninit. V disledku tohoto rize byt
investorovi pi prodeji nebo splaceni dluhopisu vyplacena niastka, nez jovodre piedpokladal.

f)  Riziko pred®asného splaceni — emitentize byt opraviin prediasré splatit jim vydané dluhopisy za podminek stanoebngmisnimi podminkami. Vifpadt
piectasného splaceni neobdrzi vlastnik dluhopisu vyaasobu mezi dnemipdtasného splaceni a dnerivpdni (konéné) splatnosti. Vlastnik dluhopisu je tak
vystaven riziku nizSiho neZzgdpokladaného vynosu vipadré prediasného splaceni.

CNB vydala Desatero pro drobné investory do podnjkbvdluhopig. Seznamte se prosiménito informacemi fistupnymi na webovych stranka€iNB, v sekci

Ochrana spagbitele.

Zpiusoby omezeni rizika:

a) Diverzifikujte své investice. To plati zejména wpikani z&inajicich malych a gdnich emiterit, kdy hrozi zvySené riziko nesplaceni dluhépis
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

8.

b) Investice do korporatnich dluhopiby mely ¢init jen maloucast portfolia Zakaznika. Dopafujeme do portfolia, v ndvaznosti na invéstirizikovy profil, zatadit

i jiné tridy aktiv.
c) Pokud neumite odhadnout kreditni riziko emitetiihopisi, vyhnéte se investicim do nichRiziko nesplaceni dluhofiisi téchto emitent je vysoké.
Mé&novy swapje derivatova smlouva slouzici zejména k z&jistménového kursového rizika otenych pozic v investnich nastrojich denominovanych v zahéaith
meénach. Ménovy swap pedstavuje zavazek banky koupit od Zakaznika, (nesmlat) dohodnuté mnozstvi genich prostedki v jedné méné za dohodnutodastku
v jiné mené k pevreé sjednanému datu za sjednany spotovy kurz a z&mmdeazek banky, Ze mu &pé proda (resp. odkoupi) stejné mnozstvigiefch prostedki
v prvni mén& za dohodnuté mnozstvi pemich prostedki v druhé néné k pevré sjednanému pozgimu datu za forwardovy kurz. Rozdil spotovéhomvardového
kurzu gimo zavisi na rozdilu urokovych sazetisfuSnych min. Ménové swapy rize Zakaznik uzdit prostednictvim Obchodnika jako komitenta s poskytujici
bankou.(zprosedkovany minovy swap), fipadreé jako ménovy swap uzaeny mezi Obchodnikem a Zakaznikem (vlast&iovy swap). Mnové swapy jsou zpravidla
kratkodobé. Obchodnik upozmije Zakaznika, Ze riziko &nového zaji&ni pomoci swapu spéva zejména v nakladech na sjednani a financowdaps V gipac
vyvoje ménového kursu ve progph Zakaznikovy pozice tedstavuji naklady nadnovy swap pro Zakaznika ztratu.
Ménovy forward je derivatova smlouvou o nakupiprodeji daného mnoZzstvi cizismy za peva stanoveny kurz (zaji&y kurz). Standardnse pouZzivaji forwardové
operace na obdobi odkolika dni do 3 let. Hodnota terminového kurzu vychazi z Géquromptnich snnych kura v dok® uzaweni daného obchodu, ale jefidka
se ji rovna. Rozdil mezi nimi tyotzv. forwardové body, jejichz hlavnim komponentemozdil mezi hodnotami Grokovych sazebnmez jsou pedntem konverze.
Vyhodou nénového forwardu je, Ze umitdje zajistit se jednoduchym é&gobem proti nefiznivému kurzovému vyvoji v budoucnosti. Rizikemje uzayenim forwardu
Z&kaznik ztraci moznost participovat rig&zpivém pohybu kurzu. Forwardovy kurzize byt més vyhodny nez aktualni kurz v den vyadani. Obchodnik poskytuje
ménovy forward uzakeny mezi Obchodnikem a Z&kaznikem (vlastghowy forward), nebo jako komitent zprieikovava uzaeni neénového forwardu mezi
poskytujici bankou a zajigjicim se Zakaznikem (zprastlkovany ninovy forward).
Aktualni podminky pro poskytovanigmovych swap a forward: jsou uvedeny na internetovych strankach Obchodrtika://www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenty
v sekci Ostatni informace. Tyto podminky mohou®fchodnikem nény. O znénéch je Zakaznik informovan préstinictvim internetovych stranek Obchodnika.
VSechny investini nastroje v nabidce Obchodnika, neniéligich nabidce Zakaznikovi uvedeno jinak, jsow@hé i pro neprofesionalni zakazniky.
Obchodnik niZze pouzit investni nastroje Zakaznika k obchodu na vlastet inebo na &et jiného zakaznika, pokud Zakaznilegeem a vyslovtisouhlasil s pouzitim
investinich nastrdj za fesré stanovenych podminek. Zékaznik musgijsouhlas udit pisemré nebo jinym rovnocennym pobem (nap na nahravanou telefonni
linku). Rizika spojend s pouzitim invastich nastraj Zakaznika na vlastnicét Obchodnika nebo naet jiného zakaznika spivaji zejména v nevraceni investich
néastroji v disledku nefiznivého vyvoje popsaného v odst. 15. tohémku.
Obchodnik upozduje Zakaznika na skuteost, Ze provedenimekterych pokyii mohou Z&kaznikovi vzniknout dalSi finam zavazky nez smluvené, a proto je
Obchodnik oprawn vyzadat si fed provedenim pokynu od Z&kaznika souhlas k praved&ového pokynu, a to telefonickyipadré pisemit nebo elektronickou
postou.
Z&akaznik bere naddomi, Ze vyplaty vyndsz drzby nebo nakladani s inveéstimi nastroji zpravidla podléhaji platnym danimoplatkim. Pokud z fislusnych pedpidi
nebo ze Smlouvy nevyplyva jinak, nezéjife Obchodnik pro Zakaznika Uhradu Zadnych dardpdagki v souvislosti s poskytovanim sluzeb podle Smioamy je
Zakaznikovi neétuje. Zdarni investic zavisi na osobnich p&mech Zakaznika a iize se minit. Zakaznik nese plnou odpa@inost za spravné zdar.
Zakaznik bere naddomi, Ze v souvislosti s investovanim do inv@gtih nastraj mu mohou vznikat dalSi naklady a povinnosti vypiyei z pravnich fedpisi, popipact
vnitinich gredpidi emitenti téchto investnich nastraj, které se mohou tykat zejména povinnosti oznawiilma hlasovacich pravech ve sgalasti, ¢i povinnosti
weinit nabidku pevzeti. Zakaznik bere ngdomi, Ze obdobné povinnosti mu mohou vzniknoutdl@a@ahraninich pravnictrada.
V souvislosti s fijimanim pokyri od ZakaznikaObchodnik neposkytuje pravni, daiové, &etni nebo obdobné poradenstviPokud ma& Zakaznik zajem
o poradenstvi tohoto druhu, Obchodnik dopoje Zakaznikovi, aby se obratil na kvalifikovan®lmg opraviené poskytovat fislusSné poradenské sluzby.

5. KATEGORIZACE ZAKAZNIKA
V souladu s pravnimiipdpisy Obchodnik kategorizuje své zakazniky nzédkazniky, kt& nejsou profesionalni (dale jeneprofesionalni zédkaznicj), b) profesionalni
zakazniky a c) Zysobilé protistrany. NejvysSi stupechrany je poskytovan neprofesionalnim zékammila nejnizsi stugeochrany je poskytovan f@ipobilym
protistrandm. V fipac, ze Zakaznik od Obchodnika neobdrzi pisemné vyméizio z&azeni do kategorie profesionalnich zakaimikbo kategorie Zgobilych
protistran, znamena to, Bbchodnik zatadil Zadkaznika do kategorie neprofesionalnich zakarki a je mu poskytovan nejvyssi stipschrany.
Z&kaznik s vySSim stupm ochrany mze byt na zéklatdsvé Zadosti a po sgini zakonem stanovenych podmingkipzen do kategorie s nizSim stépnochrany.
Z&kaznik s niz§im stupm ochrany nize byt na zaklatisvé zadosti bez dalSich podminé&pzen do kategorie s vySSim stépnochrany.

6. INFORMACE O EVIDENCI, NKTERYCH RIZICICH A OCHRANE MAJETKU ZAKAZNIKA
Obchodnik eviduje s¥eny majetek Zakaznika vzdy adeh¢ od svého majetku. Majetek Zakaznika nentéeti konkursni podstaty Obchodnikatippds jeho Gpadku.
Obchodnik ved&dnou evidenci o pokynech a obchodech a provadhjeyiitovani za podminek uvedenych nize.
Obchodnik vede Zakaznikovi majetkovieti (dale jen ,MU“). MU slouzi k evidenci vSech irstignich nastraj swfenych Zakaznikem Obchodnikovi. Tuzemské
investitni nastroje mohou byt evidovany v Centrainim degtizcennych papir, a.s. (dale jenGDCP*) na majetkovém &tu viastnika. Poda-li Zakaznik pokyn
k investtni sluzkz, ke které je nutné ot&v majetkovy @et vliastnika v CDCP, a zakaznik neuvede jinak,jet@dnik bez dalSiho oprémtakovy &et pro Zakaznika
v CDCP otetit. Jsou-li investini nastroje Zakaznika vedeny v CDCP na majetkovémn lastnika, Zakaznik souhlasi s tim, ze Obchogntipravin byt v CDCP
u majetkového &u evidovan jako spravce ve smysliispusnych ustanoveni ZPKT aufe pro Zakaznika zajidvat vyplatu vynos z investénich néastraj a vykonavat
dalSicinnosti s touto funkci spojené, tedy:
. dodani cennych papiprodanych Zakaznikem proti zaplaceni nebo jinakeppokynu Zakaznika;
. uskuténovani platby a febirani cennych pajizakoupenych Zakaznikem.

Obchodnik umaiuje, na zadost Zakaznika, evidovat investnastroje v CDCP také na tzwti souhrného odteni zédkaznil. Podrobné informace o nakladech
a rizicich spojenych s vedeni zakaznickyattilv ramci souhrnného odi@éni zakaznik a oddleni jednotlivych zakazntk je Zakaznikovi zpFistupnén na
internetovych strankach Obchodnikahttps://www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenlyvestiéni nastroje obstarané pro Zakaznika v tuzemsku malyo téz vedeny nactu
zakaznik v samostatné evidenci investich nastraj vedené Obchodnikem. Pokud Z&kaznik diempisob vedeni tuzemskych investich nastraj je rozhodnuti
0 zpisobu jejich vedeni na Obchodnikovi.
Zahranéni investéni nastroje obstarané jsou drzeny u zalirdoh spravé nebo depozité cennych papir (dale jen gdepozité&“). Obchodnik vybira za své depozga
renomované finami instituce a p jejich vybéru postupuje s odbornou §ié Investtni nastroje jsou u depozitdobvykle drzeny na zakaznickychéshych &tech.
Zakaznicky sbrny (et je (et vedeny u depozité na jméno Obchodnika. Nagshém &tu jsou vedeny vyhradninvesttni nastroje zakaznik Divodem sdruzovani
zakaznického majetku na&hych &tech je vyrazna Uspora nakiadproti individualnim dtam zakaznik a dale skutost, Ze Obchodnik timto opahim umo#uje
obchodovat idm zakaznikm, ktei nesphuji podminky pro vedeni individuainickti na gislusnych finatnich trzich.
Obchodnik upozdiuje Zdkaznika zejména na nésledujimika plynouci ze sdruzovani zédkaznického majetkuna zékaznickych skrnych Gétech:
a) investéni nastroje nebo penni prostedky jsou u zahratmiho depozitée vedeny na sbném &tu na jméno Obchodnika;
b) v pfipact neurovnatelného schodku (ztraty) n&ralém &tu po eventuainim selhani depoptdmohou zakaznici spdies sdilet ztratu, a to proporcionéin

v zavislosti na jejich podilu na sdruzeném majetku;
c) nainvestini nastroje drzené v zahrahse aplikuje fisluSné zahratii pravo. Zahraghi pravnitady obvykle poskytuji investdm ochranu v fipadt Gpadku

depozitée v tom smyslu, Ze jejich investii nastroje drzené depoziéin se nestanou sisti majetkové podstaty Upadcekieri depozitéi mohou mit na ssném

U¢tu drzenym investnim nastrajm zastavni nebo obdobné pravo k za&jissvych pohledavekii Obchodnikovi, a proto fite byt v gipad Upadku depozité

obtizné pevést majetek zp do tuzemska.
d) Obchodnik neodpovidajiprynaloZeni odborné gé, za selhani depozithv ramci vedeni majetku na zakaznickérrisém wtu.
Investiéni néastroje jsou v zahrativedeny na zakaznickych &hych (tech zejména u depodité TradeStation Group, Inc v USA, CACEIS Bank Deulact
GmbH v Nemecku, & eskoslovenské obchodni banky a.s., Raiffeisenkeaskikty v USA, na kterych jsou vedeny inveésii nastroje, podiéhaji pravu statu, ktery neni
&lenskym statem Evropské unie, a prava k ingesti nastrajm se v dsledku toho mohou lisit.
Obchodnik nepouzije bez souhlasu Zakaznika jehestitni nastroje k obchdun na viastni &et nebo k obchadn na &et jiného zékaznika.
MU slouzi k evidenci vedkerych Obchodnikovignych finainich prostedki Zakaznika a jejich pohyb Finaréni prostedky na MU jsou vedeny po jednotlivych
zahrangnich ménéch. Finadni prostedky evidované na MU jsou uloZeny narsiych zakaznickychdiech Gwrovych instituci, nestanovi-li Smlouva jinak Ceské
republice uCeskoslovenské obchodni banky, a.s., UniCredit Bawdch Republic and Slovakia, a.s. a Raiffeisenbarsk, v Nmecku u CACEIS Bank Deutschland
GmbH, v USA u TradeStation Group, Inc., na SlovensKeskoslovenské obchodné banky, a.s. a v Chorvat@lagrebaka banka d.d. €ty v USA, na kterych jsou
vedeny pe#ni prostedky, podléhaji pravu statu, ktery nélenskym statem Evropské unie, a prava kégefm prostedkim se v dsledku toho mohou liSit.
Pokud jsou finaéni prostedky uloZzeny na Ggeném @tu, ndlezi Zakaznikovi podil na troku odpovidgpiedlilu jeho finatinich prostedki na tomto dtu. Obchodnik
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pipisuje na MU Zakaznika aroky od 1,&Ku finarénich prostedki v mng USD jsou Zakaznikovifipisovany troky od 0,1 USD, véng EUR od 0,1 EUR. Uroky za
predchozi nisice se nekumuluji a jsotiipisovany na MU Zakaznika vzdy jednou ¥sfti za nésic gredchazejici. fpsani Urok Zakaznikovi na MU Obchodnikem
podléha poplatikm dle aktualniho Ceniku.

Obchodnik upozoniuje Zakaznika, Ze nese (rové riziko (riziko neschopnosti dostat svym zavaakm) Uvérové instituce, u které je veden zakaznicky &et
Obchodnika, na kterém ma Zakaznik vedeny finaéni prostfedky. V pripadt selhani Gerové instituce (banky) nema Zakaznik pravo na vidéraninich
prostedki Obchodnikem. Svou pohledavku zamwou instituci je Zakaznik oprasm uplatnit pouze u @vové instituce. Obchodnik se zavazuje v takovéipaot
poskytnout Zakaznikovi maximalni seanost. Zakaznickédly jsou v tuzemsku vedeny udrevych instituciCeskoslovenska obchodni banka, a.siigat, Ze dojde
ke zméng Gvérovych instituci, u kterych jsou vedeny zakaznidgkey, bude o tom Zakaznik informovan pi@sinictvim internetovych stranek Obchodnika.
Obchodnik se zavazuje, Ze vyvine Usili, které &ma ize opraviiné pozadovat, abyistatky jednotlivych zakaznikna zakaznickychdiech Obchodnika vedenych
u tuzemskych @rovych instituci podléhaly poji&ni dle § 41f a nasl. zako#a21/1992 Sb., o bankach. Obchodnik vSak vzhledemjasné legislativv této oblasti
nemiZe zardit, Ze Zistatky zakaznik budou pojidni podléhat. Zaiedpokladu, Zeistatky jednotlivych zakaznikbudou pojisiny dle zakona o bankéach, nalezelo by
Zakaznikovi v pipact Upadki tuzemskeé G&rové instituce pléni z Fondu pojigni vkladi docastky nepesahujici 100.000 EUR.

Majetek Zakaznika s¥eny Obchodnikovi zadilem poskytnuti investni sluzby je za podminek a v rozsahu stanovenyd&iTZBhrarény zar&nim systémem, ktery
provozujeGaranéni fond obchodniki s cennymi papiry (déle jen Garanéni fond“). Kazdy obchodnik s cennymi papiry je povinentiplpiispévek do Garaéniho
fondu. Zdkaznik ma narok na pii z Garatiniho fondu, pokud Obchodnik Zivbdu své finadni situace neni schopen plnit své zavazkyct@gici ve vydani
majetku zakaznikm a neni prawtpodobné, Ze je spini do 1 roku, nebo soud protkéasikurz na majetek Obchodnika nebo vydal jiné odniuti, které mé za nésledek,
Ze zékaznici Obchodnika se nemohginé domahat vydani svého majetkaciy Obchodnikovi. Nahrada se zakaznikovi poskytujevy& 90 % z Obchodnikovi
swieného majetku zakaznika, nejvySe v&aktce v K odpovidajici 20.000 EUR. Pravo Zakaznika na vygidmahrady z Garaniho fondu se proralje uplynutim

5 let ode dne zahajeni vyplaty nahrad z Gar#to fondu. Uplné informace o Gataifm fondu je moZné najit v ZPKT. Obchodnik Vam wdgulani pedloZi zakon
k nahlédnuti, ipadré Vam pdidi kopii p‘ledngtnych ustanoveni.

7. SRET ZAIMU
Obchodnik zaved| op@ni k zamezeniigtu zajnd a k omezeni negativnictisledki ptipadného $etu zajni.
V rdmcic¢innosti Obchodnika fize dochéazet keigtu zajntt mezi zakazniky a Obchodnikem, zstmanci Obchodniké ¢leny skupiny Obchodnika nebo mezi zakazniky
navzajem. B poskytovani investnich sluzeb rize dochazet keigttu zajnfi zejména v nasledujicich oblastéaimosti Obchodnika: provédi pokyni, obhospod&vani
aktiv, podnikové poradenstvi, poskytovangtiva mjcek, finaréni analyzy. Set zajmii mize vzniknout také, pokud Obchodnik nebo &stmanec Obchodnika ma
pristup k neviejnym informacim v dobtransakce Zakaznika nebo existuji pobidky ve weztabitému investtnimu nastroji.
Aby se v maximalni mozné el predeSlo detu zajni, ma Obchodnik odpovidajici organizaci ¥miho provozu s odpovidajicilbou pravomoci zagstnand.
Obchodnik pijal zejména nasledujici organird opateni: organizéni a fyzické bariéry mezi Gtvary (tz8inské zdi), které zajisiji fyzické i organizaéni oddleni utvaf
vytvérejicich mozné konflikty zajina které zabrauji obshu vnitnichdi jinak citlivych informaci a chraniipd vyuzitim &chto informaci zfisobem, ktery rize poSkodit
integritu finarénich trhii nebo zajmy zékaznik postupy wené k zjistni a gredchazeni konflikt zajmi vznikajicich pi podnikovém poradenstvi; administrativni
a organizani opateni k zajiS¥ni nezavislosti investhich dopordeni, ato jak nezavislosti na emitentech inde$th nastraj, tak na jinych obchodniafinnostech
Obchodnika; postupy k zajiti spravného prov&di pokymi zékaznik; postupy pro obchody zasstnané a vlastni obchody Obchodnika; prowatvnitini kontroly
ginnosti zamdstnand; provadni pravidelného Skoleni zastnané.
Pokud nelze f&s vySe uvedenouwektbu pravomoci, ani organizaimi opatenimi odvréatit nefiznivé vlivy stetu zajni, bude Obchodnik informovat Zakaznika o povaze
a zdroji stetu zajn na internetovych strankadch Obchodnikaiipad neodvratitelného &tu mezi zajmy Obchodnika a Zakaznika, d4 Obchodii% prednost zajim
Z&kaznika ped svymi zajmy. Pokud dojde k neodvratitelnénfetat zajni mezi zékazniky navzajem, Obchodnik zajisti spriv@dachazeni se vSsemi zakazniky.
V ptipads neodvratitelného &tu zajnti mize Obchodnik také odmitnout poskytnuti investisluzby (nap investéni poradenstvi, uz&eni obchodu).
Podrobnosti o #tech zajm a jejich vymezeni jsou upraveny v dokumentu Inface o opdenich k zamezeniistu zajnii, ktery je Zakaznikovi zpfistupnén na
internetovych strankach Obchodnikahttps://www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenNa zadost Zakaznika poskytne Obchodnik dalSinmdoe aeSeni kazdéhoistu zajni.

8. POBIDKY
V souvislosti s poskytovanim investich sluzeb v nejlepsim zajmu zakazn®bchodnik informuje Zakaznika, Zéibe fdijimat pobidky odietich stran. Tyto pobidky od
tretich stran slouzi ke zlepSeni kvality sluzeb ptmskgnych zadkaznikn nebo zajifuji vyssi kvalitu pée Obchodnika o zédkazniky z dlouhodobého hlediskah@dnik
prohlaSuje, Zeifjimani uvedenych pobidek neni v rozporu s jehdrpmsti jednat v nejlepSim zajmu Zakaznika.
Obchodnik poskytuje investii sluzby prosednictvim zanmsstnané nebo investinich zprostedkovatel a vazanych zastupc V piipad, Zze Obchodnik vyuziva
k distribuci investinich nastraj investitni zprostedkovatele nebo vazané zastupce, vyplimfd osobam provize.
Podrobnosti o pobidkach, jejich vymezeni a vySujspraveny v dokumentu Investi pobidky, ktery jeZakaznikovi zpfistupnén na internetovych strankach
Obchodnika https://www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenBodrobg;jsi informace Obchodnik poskytne téZ na pozadani.

9. INFORMACE O NAKLADECH A SOUVISEJICICH UPLATACH
Zakaznik se zavazuje uhradit Obchodnikovi &ama naklady spojené s poskytnutim sluzeb stand@en&em. Odréna a prokazatetnicelné vynalozené naklady jsou
splatné k datu provedeni sluzby Obchodnikem forinkasnihocerpani z MU. Cenik fize byt Obchodnikem jednostranmenen. O viech zrnach bude Zakaznik
vyrozunen ve vypisech o realizovanych pokynech a/nebo fedsictvim elektronické posty, postovni zasilky netmabezp&ené zakaznické sekci internetovych stranek
Obchodnika (déle jerVJP sekce), v éasovém pedstihu alespp15 drii. Pokud Zakaznik nesouhlasi sesmou Ceniku, je opraen ve Ihité 15 drii od dorgeni s@leni
informace Obchodnikem o 2ms Ceniku investinich sluzeb Smlouvu vypegét s (Einnosti ke dni doréeni vypowdi Obchodnikovi. Zékaznik bere nadeomi, ze
pokud Smlouvu s ohledem na &my Ceniku nevypovi podlg@dchozi ¥ty nebo pijima-li nadale sluzby poskytované Obchodnikemy jsaEny Ceniku dinné ke dni
uvedenému v oznameni o &mi Ceniku.
Aktudlni zreni Ceniku je Zadkaznikoviipdano pi podpisu smluvni dokumentace, naslednémnCeniku jsou Zakaznikovi 8dvany prostednictvim elektronické posty
nebo VIP sekci internetovych stranek Obchodnikposkytovanim investnich sluzeb nebo s obchody spojenymi s ingmstii nastroji mohou vzniknout Zakaznikovi
dalSi naklady, §etnt dani, které Obchodnik za Zakaznika neplati.
Informace o poplatcich, které nejsou uvedeny v Keag. vstupni poplatky) obdrzi Zakaznik vilpze Ceniku, fedanych propagaich dokumentech, Kidvych
informacich pro investory (dale jeKID “), statutech, prospektech cennych paégiijinych relevantnich dokumentech.
Obchodnik je povinen informovat Zakaznika s dostaten predstihem ped poskytnutim investini sluzby o nékladech a souvisejicich Uplatachesoh se sluzbou.
Informace se vyjaji i souhrg, aby Zakaznik mohl porozusincelkovym naklatim a mohl posoudit jejich celkovy dopad na navratimosestice. Obchodnik pini tuto
povinnost prosednictvim dokumentu Modelové scéa@éaklad, ktery je Zakaznikovi Zistuprén na internetovych strankach Obchodriikias://www.cyrrus.cz/o-
nas/dokumenty.
Zéakaznik je oprawmn pozadovat, aby mu Obchodnik poskytl informaceikladech spojenych giplusnou investini sluzbou a investhim néastrojem rozepsané na
jednotlivé polozky. Obchodnik poskytuje rozpis rakl zdarma. V pipads, Zze Zakaznik pozada o rozpis nakigiled poskytnutim investii sluzby, Obchodnik rozpis
poskytne zpravidla ¥adu hodin od obdrzeni Zadosti Zékaznika. V ostatpiipadech Obchodnik rozpis poskytne bez zingdo odkladu, nejpozf do 5 pracovnich
dni ode dne obdrzeni zadosti Zakaznika.
Po poskytnuti investhi sluzby bude Obchodnik informovat Zakaznika oi uydkladh spojenych s poskytnutou investi sluzbou a investhim néastrojem
prostednictvim zaslané informace o provedeni obchodés&niho vypisu.
Z&kaznik obdrzi rni prehled nékladl. Prehled nakladl je informace o nakladech hrazenych Zakaznikenistupné roéni obdobi. Obchodnik poskytne Zakaznikovi
piehled néklad jednou réné do konce risice ledna nasledujiciho po kongistusného réniho obdobi, a to umistim do VIP sekce na internetovych strankéach
Obchodnika.

10. OTEMRENI UCTU
Podminkou otefeni &tu u Obchodnika je uz&ni Smlouvy. Zakaznik je opr&sm uzavit Smlouvu pouze za podminky, Ze jsou na jeho &tsmirgny veskeré
pozadavky stanovené pravniniiegpisy a vninimi predpisy Obchodnika. Podpisem Smlouvy Z&kaznik pojerze uzakenim Smlouvy ¥doms neporusil zadny pro
n&j zavazny pravniifedpis ani Zzadny sy smluvni nebo jiny zavazek nebo povinnost a zeduteni Smlouvy nenitéba zZadné dalsSi schvaleni jakéhokoliv jeho organt
nebo jiné osoby.
Obchodnik je podle okolnosti oprémve vztahu ke konkrétni osblktanovit postup ip uzavirani Smlouvy. Smlouvu je vzdy mozné ufiaesobr v sidle nebo na
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9.

pobasce Obchodnika, nebo koresponé&h nebo elektronicky. Vifjpadt korespondeimiho zmgisobu uzavirani smlouvy, ihe Obchodnik vyZzadovatedre owieny
podpis Zakaznika.

Koresponde#ni zpisob uzateni Smlouvy je zachovan, je-li na e-mailovou adresuouvy@cyrrus.cdoruw’en sken podepsané smlouvy ve formatu PDF a dal:
Obchodnikem fipadré vyzadané podklady a dokumenty.

Elektronicky zpisob je zachovan, je-li Smlouva podepséana elektkgnicprostedky dle platnych pravnichiedpigi, tedy bul’ zarigenym elektronickym podpisem, nebo
je Smlouva doréena progednictvim e-mailu, ze kterého Ize jednoamaurit identifikaci jednajici osoby (e-mail je nappaten jménem aifjmenim zakaznika).
Umoziuje-li to technickd vybavenost Obchodnika, |zZé yzavirdni Smlouvy osolnnahradit podpis Zakaznika na Smldutaké elektronickymi progtdky
(elektronicka tuzka, biometrické prvky). Zakaznike vyuzit také moznost podpisu smlouvy pidictvim SMS kédu, ktery mu je zaslan na telef@isio uvedené
ve Smlou¥.

V souvislosti s uzaenim Smlouvy se provadi identifikace Zakaznikawladu s pravnimifedpisy. Za timto &elem je Zakaznik povinen poskytnout Obchodnikovi
potrebnou sotinnost, zejména tomutargdlozit doklady k identifikaci Zédkaznika a umoz@bchodnikovi p#dit si kopie &chto doklad pro Gely kontrol ze strany
statnich orgain

V souvislosti s uzatenim Smlouvy je Obchodnik oprémucit okamzik, od kterého fize Zakaznik poprvé podat pokyn Obchodnikovi.

Zakaznik zmotuje Obchodnika, aby ijpadt, ze Zakaznik nema ot@ny (et v CDCP, provedl jménem Zakaznika Ukonyianici k zaloZzeni majetkovéhaiti

v CDCP vedeného na jméno Zakaznika.

Obchodnik si vyhrazuje pravo neuidse Zakaznikem Smlouvu, a to i bez uvedénbdu.

12. SMLOUVY UZAVIRANE NA DALKU
Pokud Obchodnik se Zakaznikem uea®mlouvu s pouzitim prasdki komunikace na dalku, které uniiodi uzawit smlouvu bez saiasné fyzické fitomnosti
Obchodnika a Zakaznika, je Obchodnik povinen da@tzpovinnosti dle § 1841 a nasl. Zakén&9/2012 Sb., alansky zakonik (dale jerQZ").
Prostedky komunikace na dalku umagici individuaini jednéani mohou byt pouzity jerdy, jestlize Zakaznik jejich pouziti neodmitl. @g@stedky komunikace na
dalku jsou povazovany zejména internetové strartighOdnika, e-mail, datova schrankaiigupréné datové Glozista listovni poStovniigprava.
Pro pipad, Ze Obchodnik uz#r se Zakaznikem Smlouvu na déalku, Obchodnik infgrdidkaznika, Zze hlavnimigdmstem podnikani Obchodnika je poskytovani
investitnich sluzeb a Ze statni dozor r@hosti Obchodnika vykonawaNB.
Pokud Obchodnik Zakaznikovi neposkytne informaeamtené OZ, ma Zékaznik pravo odstoupit od Smlaravirané na dalku vedt 3 mssial ode dne, kdy se
o poruseni uvedenych povinnosti Obchodnika dozdiS@®louvy uzavirané na dalku mé dale Zakaznik poélaoupit bez uvedeniidodu a bez jakékoliv sankce ve
Ihaté 14 dni ode dne uzaeni smlouvy nebo ode dne, kdy mu byfegény informace podle OZ, nastal-li tento den pavieni Smlouvy. Zakaznik nema pravo na
odstoupeni u finatmich sluzeb, jejichz cena zavisi na pohybech ceiineetnich trzich, které Obchodnik néie ovlivnit, jako jsou sluzby vztahujici se k dewgm
hodnotdm a investinim nastrajm. Pravo na odstoupeni Zakaznik nema déle u smluichz bylo zcela spémo ok¥ma smluvnimi stranami na vyslovnou zadost
Zakaznika ped vykonem Zékaznikova prava na odstoupeni. Zakazbna své pravo na odstoupeni ozndmenim zaslgngkazatelnym zZjsobem na adresu sidla
Obchodnika nebo na adresu, kterd mu byla v koman&&®bchodnikem stena; Ihita k uplat®ni prava na odstoupeni je zachovana, pokud bylédraeni pisemn
odeslano fed uplynutim této lity. Odstoupi-li Z&kaznik od Smlouvy uzavirané nkkw&mize po #m Obchodnik poZadovat neprodlené zapla¢éstky pouze za do
té doby skuténé poskytnutou sluzbu. Obchodnik v§ak nebude pozadaptaceni za poskytnutou sluzbu, pokud zah&#rplSmlouvy uzakené na dalkuied uplynutim
Ihity pro odstoupeni bez souhlasu Zakaznika nebo polikdznika neinformoval &astce podle igdchozi ¥ty.
Pouziti prostedki komunikace na dalku nema vliv na vysi kémé ceny sluzeb.fBd uzavenim Smlouvy se nevyzaduje slozeni zalohy.
Z&akaznik ma pravo kdykoli za trvani smluvniho vetalostat jakoukoliv vyzadanaiast smluvni dokumentacéejinych dokument, a to v elektronické nebo listinné
podolE. Zakaznik mé pravo ziit zpisob komunikace na déalku, pokud to neodporuje popaskytovanych sluzeb a uzené Smilouy.
Smlouvy uzavirané na dalku mezi Zakaznikem a Ohulkech seidi tuzemskym pravem atrkSeni pipadnych spdr z nich jsou pisluSné tuzemské soudy.

12. KLICOVE INFORMACE PRO INVESTORY
Kli¢ové informace pro investory (KID) je samostatny ulmlent vypracovany emitentem strukturovaného pradekhvestini slozkou v souladu s platnymi pravnimi
piedpisy nabizenych retailovym investor s cilem umoznit jim pochopit hlavni rysy produlstinvesttni slozkou a rizika s nimi spojend. KID jsou prck&aniky
dostupné progednictvim internetovych stranek Obchodnika.
Zakaznik podpisem Smlouvy souhlasi s poskytovamiftersi klicovych informaci na noiinformaci, ktery nema listinnou podobu, a takéldasi s poskytovanim
téchto informaci pouze na internetovych strank@tithodnikehttps://www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenty
Pokud Z&akaznik podéa z vlastniho ps&tnpokyn k nakupu investiiho nastroje na regulovaném trhu a Obchodnik takwovestini nastroj nenabizi k prodeji, neni
Obchodnik povinen zji®vat, zdali se na twce produktu, nebo osobu, kterd takovy produkt @véd vztahuje povinnost vypracovavat KID a poskatokio
Z&kaznikim.

1. PRIJIMANI A PROVAD ENi POKYN U

1. PRAVIDLA PROVADENT POKYNU OBCHODNIKEM
Obchodnik stanovil pravidla a vyvinul postupy proyadni pokyni tykajicich se investnich nastraj, jejichz cilem je zajistit dosazeni nejlepsiho méio vysledku
vzhledem k podminkém a situaci na trhu. Podrobfernmace ohledé provadni pokyni a hlavnich pevodnich mistech jsou obsazeny v samostatném doitume
Pravidla provaghi pokyni, které jsou Zakaznikovi #stuprény na internetovych strankach Obchodriikigs://www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenfodpisem Smlouvy
Zakaznik prohlasuje, Ze se s nimi seznamil a selklaimi.
Pravidla prova#ni pokyrmi Obchodnikem mohou bytaména. O vSech zeéméach bude zakaznik informovéan piestictvim internetovych stranek Obchodnika. Aktuialn
Pravidla provaghi pokyni zadkaznik vyslové akceptuje podanim pokynu k realizaci obchodu estitnim nastrojem.

2. PODAVANI A PRUIMANI POKYNU
Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, je oprémrpodavat Obchodnikovi pokyny sdm nebo geabtictvim teti osoby, kterd se Obchodnikovi prokéze platnowipl
moci, obsahujici zmoeéni Zadkaznika k takovému jednéani. Podpis Zakaznékalmé moci musi bytradrs owvéren.
Za Z&kaznika, ktery je pravnickou osobou, podgwaliiyny jeho statutarni zastupci nebo osoby k tomacrené. Podpis statutarniho zastupce pravnické osobpjnga
moci musi byt tedrs owien. Zakaznik pravnickd osoba je povinna na vyzadédat Obchodnikovi origindl nebadeatirt owienou kopii aktualniho vypisu
Zakaznika z obchodniho (nebo obdobného)ifkist
Podpis na SmlouvslouZzi jako podpisovy vzor Zadkaznika. Podpis zndnca Zakaznika na pIné moci slouzi jako podpisowy emocrnce.
Zakaznik je povinenipkomunikaci s Obchodnikem nebai podavani pokyé poskytnout Obchodnikovi identifikai Gdaje k owreni jeho totoznosti. Vifpact
fyzickych osob jsouémito Udaji jméno a fijmeni, rodné&islo, telefonické heslo nebo podpis, ¥padt pravnickych osob firma/nazev, identiftkd ¢islo, telefonické
heslo a identifikace fyzické osoby opré&me jednat za pravnickou osobu.
V piipadt pochybnosti ohledrtotoZnosti Zakaznika nebo jeho zastupégerObchodnik pozadovat poskytnuti dalSich inforrkgmbkazani totoZznosti. Obchodnik neni
povinen provést pokyn, pokud nejsou informace ifiknjici osobu podavajici pokyn a jeji pravomoattepokyn podat dostateé.
Zakaznik je povinen si procély jednoznané identifikace pro obchody gkterymi investénimi nastroji obstarat Legal Entity Identifier (déjen ,LEI“). Toto
identifikaéni ¢islo vydava WCeské republice CDCP. Na zadost Zakaznika poskybod@inik tomuto satinnost s vyizenim LEL
Pokyny je Zakaznik opraen zadavat v souladu s harmonogramem obchodovdatishasném trhu, je-li tato doba zaravarcena Obchodnikem jako doba, kdy poskytuje
své sluzby Zakazniikn. Casové harmonogramy jsou ¥egeny na internetovych strankactigiusnych tri.
Zakaznik podava pokyny v nasledujicich formach:
a) pisemny pokyn zaslany nebitegany Obchodnikovi s podpisem Z&kaznika, a to porigaalni listiny;
b) pisemny pokyn (sken) s vlastnénim podpisem Zékaznika zaslany Obchodnikovi e-mmile
c) telefonicky pokyn na nahravany telefon;
d) pisemny pokyn zaslany Obchodnikovi ptedhictvim elektronické posty, pokud je afeet zardenym elektronickym podpisem;
e) jiny pokyn v prokazatelné forérdohodnuté mezi Obchodnikem a Zakaznikem.
Pisemny pokyn musi krahidaji uvedenych v odst. 16 tohatnku obsahovat podpis Zakaznika shodny s podpige8miout.

10. Telefomcky pokyn musi krotnadaji uvedenych v odst. 16 tohatanku obsahovat telefonické heslo dohodnuté s Gbtdkem ve Smlouva rodné&islo Zakaznika.
11. Pokud neni dohodnuto jinak, Obchodnik neni povingtavat potvrzeni oifjeti pokynu.

VOP_CYRRUS_01072023 Strana 5



IBCYRRUS

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.

27.

Pred ndkupem investiich nastraj je Zakaznik povinen sloZit nejpagidv den zadani pokynu u Obchodnikaigpbem ufenym ve Smlouva VOP finagni prostedky
(z&lohu) ve vysi minimalhse rovnajici celkovéastce ceny nakupu investich nastraj, véetrg piipadné hodnoty alikvotniho trokového vynosu (déte AUV*),
zalohy na smluvni odénu a fiisluSnych poplatk za poskytnuté sluzby podkehto VOP a Ceniku.

Pxi prodeiji listinnych investinich nastraj je Zakaznik povinenipdat tyto investini nastroje Obchodnikovi nejpagdv den zadani pokynu k prodeiji.

Zakaznik nize pozadovat prodej jen takovych invé&sich nastraj, které skuténg vlastni a nakladani s nimi neni zadnynisghem omezeno. Tyto investi nastroje

nesngji vykazovat zadné pravni vady. Po dobu platnasitypu neni Zakaznik opra¥m s investinich nastraj nakladat.

Za podminek stanovenych &hto VOP a Smlouvje Obchodnik povinen dodrzovat Zakaznikovy pokyPgkyn niize sndfovat k ndkupu nebo prodeji investich

nastrojfi nebo k realizaci jiné sluzby nabizené Obchodnikem.

Zakaznikiv pokyn musi byt zcela jednozfrgy a nezamnitelny. Pokyn k obstarani NAKUPU nebo PRODEJE #titaich nastraj musi obsahovat zpravidla

néasledujici informace:

a) nazev investinich nastraj;

b) ptipadré ISIN nebo BIC nebo jiné identifikai ¢islo investénich nastraj;

c) zda ma byt investhi nastroj koupen, prod&n pieveden;

d) pceet kusi investénich nastraj nebo poet lot;

e) cenovy limit, nad ktery jiz investni nastroje nesmi byt koupeny nebo cenovy limid ktery investini nastroje jiz nesmi byt prodany; neni-li takawgit stanoven,
rozumi se tim, Ze Obchodnikiadi pokyn na regulovany trh bez uvedeni limitniycen

f)  uréeni trhu, prosednictvim kterého ma byt pokyn proveden; neniHi aiéen, rozumi se jim Burza cennych pagiraha, a.s. (dale jeBCPP), v piipadt
zahranénich investtnich nastraj pak odpovidajici
trh, kde byl investinich nastraj piijat k obchodovani,

g) doba platnosti pokynu — max. 360 dni (USA max. 80;cheni-li doba platnosti uvedena, je pokyn platd okamzZiku jeho obdrzeni Obchodnikem a pozbudk
platnosti na konci obchodniho dne; obchodnim dnenozumi pracovni den, ve kterém probiha nabigkapgavka investnich nastraj na trhu specifikovaném v
pism. f) tohoto odstavce;

h) urteni, zda pokyn iize byt vykonan i jeast&ng; neobsahuje-li pokyn takovédani, rozumi se, ze Zdkaznik souhlastast&nym splrénim pokynu;

i) maximalni suma, kterd ma byt pouZzita na nakupsimréch nastraj nebo minimalni suma, kterd ma byt ziskana pedsiictvim prodeje invesmich nastraj;
neni-li stanovena, rozumi se ji goupostu kusdi investinich nastraj dle pism. d) tohoto odstavce a cenového limitupden. e) tohoto odstavce;

j)  jiné podminky, za kterych ma byt pokyn sfinObchodnik rize odmitnout splni pokynu, jestlize obsahuje podminky, které vykdrgokynu znematuji nebo
by s jeho spléenim byly spojeny nefiméiené obtize nebo naklady; rigpéienost posoudi Obchodnik a o odmitnuti pokynu négmddhformuje Zakaznika.
Pokyn, ve kterém je uvedeno, Ze se jedna o polpm $TOP-LOSS (zastav ztratu), musi obsahovat STENUC Touto cenou se rozumi cend,jgjimz dosazeni musi
probshnout obchod za cenu shodriomizsi v gipads nakupu, pofipad za cenu stejnou nebo vyssipgads prodeje) dojde k aktivaciifikazu, a tedy vloZeni instrukce
do obchodniho systému. Vipads, Ze gi vkladani instrukce dojde ke 2me kurzu v neprosfth pozadované ceny, dojde k opakovanému vkladandiezeni limitni
cenou. Pokyn STOP-LOSS si malé likvidite investiniho nastroje nemusi pditgprovést nebo se e provést za cenu ztr& odliSnou od zadané STOP CENY.

Pokyn, ve kterém je uvedeno, Ze se jedna o polgu $TOP-LOSS LIMIT musi obsahovat STOP CENU i LINITCENU. STOP CENOU se rozumi cend, jpjimz

vloZeni instrukce do obchodniho systému.if\pgd, Ze i vkladani instrukce dojde ke zme kurzu v neprosgch poZzadované ceny, dojde k opakovanému vkladan

které je viak omezeno stanovenou LIMITNI CENOU. yo®TOP-LOSS LIMIT Ize nadkterych trzich podat pouze na standardizované ntwicnnych papir (lot).

Pokyny typu STOP-LOS& STOP-LOSS LIMIT Ize zadavat i na&kterych zahrarthich trzich.

Pokud Zakaznik #ni predchozi pokyn STOP-LOSS, musi pokyn obsahovat:

a) nazev investiniho nastroje, ke kteréemu se STOP-LOSS vztahuje,

b)  zrudeni pvodni STOP CENY, fipadré i LIMITNI CENY,

c) novou STOP CENU,ifpadré i LIMITNI CENU.

Na oficialnich i Over-the-counter (dale je®TC") trzich Ize zadavat i jiné ,inteligentni* pokyngeznam é&kterych takovych pokyinje uveden na internetovych

strankach Obchodnika.

Pokyn k VYPQRADANI obchodu v tuzemsku musi byt pisemny, a k¥ardaji v odst. 16 musi obsahovat nasledujici udaje:

a) Udaje o smluvni protistr&n
®  nazev,

rodnégisloi IC,

jméno osoby, kterd jménem smluvni straigdiklada instrukci k vypadani,

Cisla Gtu depozitée ¢i ¢isla Gtu v CDCP ¥etre kddu (Eastnika CDCP u kterého je tenttetiveden, bankovni spojeni, n&maji byt zasilany platby

provadné v ramci vypadani,
®  ostatni Udaje nezbytné pro uskiméni prevodi cennych papirnebo pedz na zaklad této smlouvy,

b) den uzaieni obchodu mezi smluvnimi stranami,

c) den realizace instrukce k wyigmlani,

d) den vypdadani instrukce,

e) ozna&eni trhu, na &mz ma dojit k vyptadani,

f)  zpisob finagniho vypdadani,

g) dalSi podminky vypi&dani, které mohou byt mezi smluvnimi stranami ¥@gévaného obchodu sjednany.

Udaje obsaZené v pokynu musi byt jasné a srozuméit@bchodnik upozorni Zakaznika na pokyny, ktegabuji nedostatky, jez by mohly ohrozit vykonaoiymu.

Pokud Zéakaznik nezni nebo nezrusi pokyn égobem utenym v tchto VOP, je Obchodnik oprésm pokyn neprovéstikec nebo jej provést na zaksasvého

nejlepSiho uvazeni.

Obchodnik nize gijmout i pokyn, ktery je dostateé urity a ma nebo odkazuje na parametry stanovené @ndkem nap na internetovych strankach Obchodnika.

Obchodnik je oprawm podle svého uvazeni odmitnotijpout pokyn i bez uvedeniigtodu. Obchodnik je opragn odmitnout fijeti pokynu, popipads provedeni jiz

prijatého pokynu zejména tehdy, jestlize jeho obsahvjrozporuéi obchazi pravni nebo jiné normgi ustanoveni Smlouvy, je nejasny, nekomplettii,

nesrozumitelny, jestlize neni opet podpisem opra¥né osoby, na strérzakaznika nebyly provedeny tukony nebo sluzbygiwté k realizaci pokynu, podle nazoru

Obchodnika existuji opodst&tmé pochybnosti o tom, Ze jsou nebo budou&plrveSkeré podminky pro jeho realizaci, Zadkaznidastal do Upadku, resp. na majetek

Zakaznika byl prohlaSen konkurz nebo bylo povoleyrovnani, Zakaznik se dostal do prodleni sesspin jakéhokoliv svého zavazku podietito VOP nebo Smiouvy,

jakékoliv prohlaseni Zakaznika podéehto VOP anebo Smlouvy bude nepravdivé nebo nelipiné

Obchodnik neni odp&dny za Skody vzniklé z nevykonani nekompletnichpiesnychei zpozdnych pokyrii Zakaznika, za Skody vzniklé egnymgéi nedplnym

vypInénim pokynu, zrdnénymi ¢i zfalSovanymi dokumenty vifpads, Ze postupoval s odbornoucpé

Obchodnik je oprawm sdruzovat pokyny, tj. provéd pokyny Zakaznika nebo obchody na vlastiétuspoléné s pokyny jinych zékaznik jestlize neni

pravcpodobné, Ze sdruzeni pokybude pro zakazniky, jejichz pokyny maji byt sdnyzenér vyhodné nez jejich samostatné provedeni. Zakgersikimto opravénim

Obchodnika srozuén a souhlasi s tim, aby obchodnik jeho pokyny sm@lzs jinymi pokyny. Pro ijpad sdruzeni pokynObchodnik informuje Zakaznika, ze

sdruzeni jeho pokynuide byt v uité situaci pro 8 méns vyhodné (nap kraceni realizace) nez jeho samostatné prove@&chodnik stanovil tato pravidla rageni

plnéni a zavazk ze sdruzeného pokynu:

a) V piipad, Ze nedojde k plnému uspokojeni sdruzeného pokyajisti Obchodnik spravedlivé rageni nakoupenych/prodanych inveésiich instrumerit
a vzniklych naklad mezi jednotlivé zakazniky, jejichz pokyny byly sdeny, a to tak, Ze pokud neni zrealizovan celyyémy objem sdruzeného pokynu (hap
neni dostatna likvidita na trhu, posun cenového pasma), §ast€n¢é uspokojené objednavky kazdému zakaznikdifiapen poet kusi v poneru, jaky byl
pomer jeho pd@tu kusi v celkové objednavce (pammé uspokojent).

b) V piipad, Ze nelze pokyn objem®vspravedli¢ rozdilit (pomérng krétit), nag. z divodu necelych kus bude po zaokrouhleni na celé kusyésem dofi
negirazeny poet kusi prifazovan postupnZakaznikovi s nejmensi objednavkou, a to az de ggodniho zanru.

c) Spravedlivou realizami cenou v fipad vicenasobné realizace sdruzeného pokynu se pdekazéakaznika se rozumiipiérna nakupni/prodejni cena v celém
sdruzeném pokynu. #mérna cena je automaticky gigdna informanim systémem Obchodnika.
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Pokyny k obchodim s nekotovanymi investiimi nastroji, které jsou realizovany na OTC trinatpd¢tu emitenta investniho nastroje, jsoutjimany v piibshu celého
obchodniho dne a jsou realizovany zpravidla souhmankonci obchodniho dne po akceptaci pékgrceny emitentem.

Zadéanim pokynu zmawje Zakaznik Obchodnika ke vSem pravnim ukorspojenym s realizaci pokynu.

Obchodnik je povinen na zadost Zakaznika vlozitcfysokyn podle svych moznosti a pravidel trhii.rBSeni pokynu k prodeji nelze prowhdraroves deblokaci
investiénich nastraj. DalSi pokyn k ndkupu/prodeji na tytéz invéstinastroje je mozné vlozit podle technickych math®bchodnika.

3. PROVEDENI, REALIZACE A VYP@QRADANI POKYNU

Provedenim pokynu se rozumi Ukonyngéné Obchodnikem zaélem realizace pokynu v zavislosti na jeho obsalapr(vioZeni pokynu do obchodniho systému na
piislusném regulovaném trhu). Realizaci pokynu semdzizaveni obchodu na regulovaném trhu nebo podle povétiywimo regulovany trh a/nebo provedeni jiné
sluzby vyplyvajici z pokynu. Zakaznik &dje Obchodnikovi vyslovny souhlas s progatin pokyrii mimo regulovany trh nebo mnohostranny obchodrésys
Pti prodeji zaknihovanych investich nastraj je Obchodnik oprawm pokyn na BCPP neprovést, pokuedgnitné investini nastroje nejsou evidovany v CDCP ve
prosgch Zakaznika.
Obchodnik je povinen stit Zakaznikovi informaci o realizaci pokynu ipbem stanovenym ve Smigumebo VOP. Obchodnik neni povinen oznamit Zakazmiko
jméno, pop. jinou identifikaci osoby, se kterou byla ureva smlouva o koupi nebo prodeji cennych giggiopipact jind smlouva v souvislosti s ginim pokynu
Zakaznika.
Pokud se f vyporadani pokynu k prodeji investiich nastraj zjisti, Ze Zakaznik f@dnétné invesini nastroje nevlastni, nebo nejsou zablokovany resgch
Obchodnika, anebo je nakladani s nimi jakymkolivisgbem omezeno, dava Zakaznik Obchodnikovi plnou knéemu, aby pednEtné investini nastroje pro
protistranu dokoupil nadet Zakaznika jakymkoliv Zpsobem. Ostatni ustanoveiéhito VOP, zvlagtustanoveni o Uhr&d/zniklych Skod a ndhrad, nejsou timtoduta.
Po realizaci pokynu provede Obchodnik vigmtani obchodu, tj. zajistigvod finagnich prostedki a investénich nastraj ziskanych prodejem/nakupem invéstch
néastrofi v souladu s pokynem &mito VOP a Ghradu odény Obchodnika a naklada spléni pokynu nebo sluzby. Vifpads uskut€néni vice operaci (resp. existence
vice pohledavek a zavazk nich vyplyvajicich) rize byt konéna gistd) vySe pohledavky nebo zavazku stanovena nladéakapd@tu (kompenzace) jednotlivych
pohledavek a zavaikvyplyvajicich z danych operaci (netting).
Listinné investini nastroje jsouievedeny v fisluSném registru. Tyto investii nastroje feda Obchodnik Zakaznikovi bez zhiytého odkladu poté, co jej Zakaznik
vyzve k jejich gedani. Listinné investni nastroje budou vydany v souladu s pravidly degis, kde budou deponovany.
V souladu s fislusnymi pedpisy nebo zvyklostmi ttha vypdadacich center éize vypdadani obchodu préhnout na zaklatdpokynu Zakaznika i jinak nez &gobem
,dodani investinich nastraj proti zaplaceni“. Obchodnik neodpovida Zgadnou Skodu vzniklou Zakaznikovi ¥ipadech, kdy vyp@dani probhlo v souladu
s prislusnymi gedpisy nebo zvyklostmi daného trhu nebo wggaciho centra.
V souvislosti s plinim zavazii Obchodnika ze Smlouvy mohou byt proétdyl ménové konverze. Proippaet meén se pouziji kurzy ztastrénych bank.
Zakaznik je oprawn pozadovat fevod finargnich prostedkii nasledujici den po vypédani, podle provoznich podminek Obchodnika, @stedujicim zfisobem:
a) bankovnim pevodem na&et uvedeny ve Smlogdy
b)  bankovnim pevodem naislo bankovniho &u uvedeném v pisemném pokynu; Obchodnik je ogravgzadovat fedré ovéteny podpis na Zadostech tfepod

finanénich prostedki na jiné @&ty, nez jsou uvedené ve Smiayv
c) Sekem,
d) zaslanim na adresu uvedenou ve Smicwevnaklady Zakaznika.
Upozornujeme Zékaznika, ze procaepodu finanich prostedki podléhd zakonnym pravih a internimu osfovani a ze Obchodnik neni povinen, respékterych
piipadech nerfiize provést fevod finagnich prostedki neprodles po jeho zadani Zakaznikem. Obchodnik provede pklgjavodu finagnich prostedki nejpozdiji do
2 pracovnich dinod jeho pijeti.
Obchodnik doportuje Zakaznikm uvadt do Smlouvy bankovni &t pro zasilani finamich prostedki z MU Zakaznika. Timto Zsobem se urychli finani
pievody.
V piipad, Ze prodej investhich nastraj nebylradrs vyparadan, ma Obchodnik pravo provésiyod finargnich prostedki z MU Zakaznika aZ pidném vypeadani.

4. PODMINKY OBCHODOVANI NA BCPP
Zakaznik je oprawm zadavat pokyny na BCPP v rdmci Gvodni aukce,ioalniho faze a z&vweiné aukce. Pokyn na BCPP je platny pouze v denterérk je zadan,
neni-li s Obchodnikem dohodnuto jinak. VSechny algtuzavené na BCPP maji standardni vigdani T+2pokud neni s Obchodnikem dohodnuto jinak.
Uvodni aukce fedstavuje automatické obchodovarigevné cet stanovené na zakladivodni aukce.
Kontinuélni faze z&iné po skodeni Uvodni aukce. Kontinualni fazéedstavuje pibézné automatické obchodovarii promenlivé ceré vybranych investinich
néstrofi. Obchod je uzaen v ramci povoleného ro&p platného v daném okamziku.
Zawretna aukce je faze obchodovani, jejimz cilem je stemoza¥reéné ceny na zakladaukiniho systému. Pokud Zakaznik neuvede v pokynu poEkdna dast
v zawrecné aukci, platnost pokynu je automaticky ukema k zagru kontinualni faze. Chce-li se zakaznikastnit zagrecné faze, musi podat samostatny pokyn.
K zadavani objednavek/instrukci do obchodniho systBCPP Obchodnikem dochazi s ohledensasavou prioritu.
Zakaznik vzdy nese énoveé riziko u investinich nastraj emitovanych v zahraémi meéng, bez ohledu na skuteost, na kterém trhu invetiich nastraj jsou kotovany.
Tuzemské i zahraémi investéni nastroje obchodované na BCPP jsou vedenyteshiv CDCP.
Dividendy u zahraihich cennych papirobchodovanych na BCPP jsou Zakaznikovi, nenifiadimuto jinak, fipsany na MU v tuzemskéams.
Z&kaznik podpisem Smlouvy zmage Obchodnika, aby {pads, Ze Zakaznik nem&igélen LEI, provedl jménem a na&et Zakaznika Ukony s¥ujici k ziskani LEI
u CDCP a Za&kaznik se zavazuje nahradit ObchodnikmaloZzené néaklady a zaplatitipadné poplatky dle Ceniku.

5. PODMINKY OBCHODOVANI NA ZAHRANICNICH TRZICH, SPRAVA ZAHRANCNICH INVESTICNICH NASTROJJ
Zéakaznik sklada zalohu na nakup zahfaioh investinich nastraj na MU u Obchodnika zpravidla véng, ve které se invegtii nastroje naifslusném trhu obchoduii.
V piipadt skladani finadnich prostedki v tuzemské rn¢, mohou byt tyto progedky pro nakup automaticky konvertovany rgslpSnou zahratini ménu snénnym
kurzem vyhlaSenym k danému dni partnerskou bankmh@dnika, ve které je&ét veden, a to za podminek stanovenych ObchodniRedrobné zini téchto podminek
scli Obchodnik Zakaznikovi na jeho vyzadani.
Zéakaznik vzdy nese &nové kursové riziko u investiich nastraj emitovanych v zahragmi méng, bez ohledu na skuteost, na kterém trhu jsou investi nastroje
kotovany.
V piipads, ze Zakaznik nema na zékaznickéftulostaténé mnozstvi finainich prostedki pro vypdadani uzateného obchodu, je Obchodnik bez dalSiho ogréza
(¢elem vypdadani uzakeného obchoduipvést finatni prostedky z jeho jiného zékaznickéhdtd, a to ¢etre pripadné konverzeithto prostedki.
Bude-li to mozné vzhledem k fin&mim moZznostem Obchodnika, umozniiippds pokynu Zakaznika urychleny transfer figafch prostedki ze zédkaznickéhoctu
v tuzemsku na zékaznickyét v zahranii, a to formou gevodu vlastnich finamich prostedki Obchodnika v zahratii a jejich zap&tenim oproti finagnim
prostedkim Zakaznika v tuzemsku. Stejnym postupetizerObchodnik na pokyn Zakaznika postupoviéittransferu finatnich prostedk Zakaznika ze zahratiido
tuzemska. Zakaznik se zavazuje zaplatit za to Qbdkovi Uplatu dle platného Ceniku.
Prevod finarnich prostedki Zakaznika z MU na jeho osobni bankoviétlie mozny aZ po jejichipvodu ze zahra#miho &tu. Konverze pevedenych finamich
prostedki se provadi za kurs banky, ve které je MU vedea paminek stanovenych Obchodnikem. Podrobéd zichto podminek sili Obchodnik Zakaznikovi na
jeho vyzadani.
Obchodnik nenese odpfainost za fipadné zpozthi zahraninich nebo tuzemskych bankovniateyodi.
Korporatni akce u investiich nastraj na MU. Dividendy u zahra#mich cennych pagirjsou Zakaznikovi fipisovany v néné obchodu. Nabizi-li emitent volbu mezi
vyplatou dividendy v pefzich nebo jejim reinvestovanim, nedohodnou-li sel@tnik a Zakaznik jinak, bude Obchodnik Z&dat platy dividend v petzich.
V piipadt, Ze emitenti depozitd informuje Obchodnika o korporatni akci u emitentgy. S&peni akcii, rozdeni akcii, snizeni zakladniho kapitalu,&ra prav spojena
s akciemi apod., poskytne Obchodnik tuto informéikaznikovi, s moznosti v¥tu postuf navrzenych emitentem. \fipac, ze zdkaznik nebude na poskytnuti
informaci reagovat, bude v souvislosti s korporakii u investinich nastraj na jeho MU proveden dkon, ktery je emitent@r®bchodnikem ozri@n jako primarni.
U obchodnika nelze skladat a vybirat v hotovosy, \azadné réng.
Casy fijimani pokyré k obchodim pro zahrasini trhy je uveden v Harmonogramu provozniho dnéteg/m se Zakaznik iite seznamit na internetovych strankach
Obchodnika.
Zakaznik bere nagdomi, Ze k fijeti pokynu, zejména k obchodu se zahtafmi investénimi nastroji, je nezbytn#dné zaevidovani tohoto inveéstiho nastroje do
obchodniho systému Obchodnika. Tato akégentrvat az 1 pracovni den ofijeti pozadavku Zakaznika k ndkupu takového ingagib nastroje.
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6. INFORMOVANI O REALIZOVANYCH POKYNECH, VYPQRADANYCH OBCHODECH A STAVU MAJETKU

Informace o realizovanych pokynech je zakainik/ komision&ském vztahu fedavana v elektronické podoprostednictvim e-mailu uvedeného ve Smid@a/nebo
prostednictvim SMS na telefonrislo uvedené ve Smilodvinformace o realizovanych pokynech slouzi do defgyoradani pouze jako informacéegltEzné, tj.
nezavazné. Informace o obchodech a stavédzméch prostedki se stavaji zavazné v okamziku vi@dani realizovanych pokynzZakaznik je neprodignpovinen
zkontrolovat Obchodnikem dafenou informaci o realizovaném pokynu. Nevzneseakaznik doif pracovnich dé od realizace pokynu reklamaci, ma se za to, ze
realizace je v souladu se zadanym pokynem Zakaznika
Obchodnik informuje Zakaznika o vSech realizovangchypdadanych obchodech a finarich pohybech za kalenigid mesic formou nisicniho vypisu (dale jen
»Vypis‘), pokud neni dohodnuto jinak. ddi¢ni vypis Obchodnik uklada do VIP sekcehiips://www.cyrrus.cz/logina to do 30 din od skokeni kalendéniho nesice.
Pro gihlaSeni do VIP sekce jégba fistupové jméno a heslo, které Zakaznik obdrzi och@inika po uzaeni smlouvy progednictvim SMS zpravy na telefontislo
uvedené ve smluvni dokumentaci jako hlavni kontaktgihlaSeni do VIP sekce ma Zakaznifspup k ngsicnim vypisim za poslednich 12 ¢sidi. Na Zadost zasila
Obchodnik Zakaznikovi vypisy elektronickou poStaia postou (oliyejna zasilka) daticeti dni po skoieni gislusného risice.
Z&kaznikim, pro které byl realizovan pokyn podany predhictvim jednordzové komisiofs&é smlouvy, budou informace dle odst. 2 tohtiémku zasilany formou
ro¢niho vypisu. Vypis zaSle Obchodnik Zakaznikovididnody elektronickou postou nebo poStou (efrya zasilka) daiceti dni po skorteni kalendéniho roku.
Jestlize Zakaznik neoznami Obchodnikovi svoji meklei do 30 dir po obdrzeni @sicniho nebo réniho vypisu, ma Obchodnik za to, Ze informace vaisey/jsou
spravné a pro Zakaznika zavazné. Tim nerdiethat pravo Zakaznika na opravu pgedjisténych chyb.
Z&akaznik je oprawn kdykoliv bezplatd pozadat Obchodnika o informaci o realizaci pokgnu vypis realizovanych a vyfimanych obchadza stanovené obdobi,
nebo o kopii smluvni dokumentace. Obchodnik je wmhd vyZzadovat podani zadosti na stanoveném foifnalde opravin vyzadovat pikaznou identifikaci
Z&akaznika, zejména ve fo¥movereného podpisu Zakaznika na zadosti.
Veskeré informace o realizovanych pokynech, vdanych obchodech, aktualnim kurzu drzenych insrésti nastraj a stavu finagnich prostedki na MU, gripadré
dalSi informace ohlednklientského @tu poskytuje Obchodnik Zakaznikovi prigstnictvim VIP sekceObchodnik dirazné doporuéuje Zakaznikovi, aby
prostiednictvim VIP sekce pravidelé sledoval poskytované informace o MU a aktualnich uezech drZzenych investénich nastroji a peijimal potiebna
opatieni v souvislosti s drzenymi nastroji (nap. prodej nebo zadani STOP-LOSS pokynu) s dostateym piedstihem.
V piipac, Ze dojde ke zpoZdi vypaddani obchodu, vyrozumi Obchodnik Zakaznika o sktdenosti bul’ elektronickou postou, telefonicky, poStou, nelymyi
vhodnou formou.

Obchodnik a Zékaznik si mohou dohodnout jin§sg informovani o realizovanych a vyadanych obchodech.

Obchodnik upozdiuje Zakaznika, Ze vifpact, kdy budou cenné papiryipisovany Zakaznikovi zfiné k uriitému datu (nap u investénich akcii/podilovych lisi),
nebudou jiz vydané vypisy Obchodnikebeyydavany a opravovanytipsani zgtné pripada v Gvahu ndpv situaci, kdy Obchodnik informaci o emisi cenmypapiti
ziska se zpozahim.

ll. PRAVIDLA PRO SJIEDNAVANI UV ERU, FORWARDOVYCH A SWAPOVYCH KONTRAKT U, FINANCNI ZAJIST ENi

Podminky pro sjednavani a zajidt ivsrovych obchod stanovi Smlouva, respiiglusny produktovy dodatek Smlouvy (8levé obchody), kteryipdstavuje ramcovou
dohodu mezi Obchodnikem a Zakaznikem a dale jedaatikci smlouvy o G¢ru.
Podminky pro sjednavéani a zajisit forwardovych a swapovych kontrakinize stanovit Smlouva, respiigluSny produktovy dodatek Smlouvy (Forwardy a Syyap
ktery predstavuje ramcovou dohodu mezi Obchodnikem a Zé#@mma jednotlivé déi smlouvy o forwardu nebo swapu. Neni-li mezi Zakkem a Obchodnikem
uzawven uvedeny produktovy dodatek Forwardy a Swapyzifige ustanoveni tét@sti VOP.
Obchodnik poskytuje émové forwardy vlastni a énové forwardy zprogeédkované.
Vlastni ménovy forward — ndkup nebo prodej jednény za jinou nénu za stanoveny smny kurz ke stanovenému dni vyadani, kdy stranami énového forwardu
jsou Obchodnik a Zakaznik. Poskytovani vlastni¢hawych forward je upraveno Smlouvou &iplusnym produktovym dodatkem.
Zprostiedkovany nménovy forward - ndkup nebo prodej jedné&ny za jinou za kurz éovany bankou spolupracujici s Obchodnikem, na déldadminek této banky,
které se mohou v fibéhu trvani nénového forwardu gnit. Obchodnik bude Zakaznika o veSkery&thto podminkach affpadnych zninach informovat neprodién
poté, co bude $iito podminkami ze strany banky seznamen. Spolujicimi bankami Obchodnika jsou zejmébeskoslovenska obchodni banka, a,3C0 1350,
se sidlem Praha 5, Radlicka 333/150;AS057 Raiffeisenbank a.s, ICO 492 40 901, se sidlem Praha 4¢ttlova 1716/2b, RS140 78. V pipad jiné spolupracujici
banky informuje Obchodnik o této skétesti a o podminkach Zékaznika individualn
Poskytovani Ggrovych obchod, ménovych forwardu a #novych swap mize byt zaji&no finatnim zajiSénim ve smyslu zakon& 408/2010 Sb., o fin&nim
zajisS€ni, ve zrni pozdjSich gredpisi (dale jen finanéni zajisténi), pokud je tak vyslové sjednano mezi Obchodnikem a Zakaznikem Smlouvbo piésluSnym
produktovym dodatkem. Finani zajiStni je specificka forma zaji&ti slouzici k zajidni pohledavek finamiho charakteru. iedmétem finaréniho zajis&éni mohou
byt zejména petini prostedky a finadni nastroje. Finami zajiStni poskytnuté Zakaznikem slouzi k zajistpohledavky z poskytnutého&u, forwardu nebo swapu
pro pipad, Ze dojde k prodleni Zakaznika s jejimépim, nebo nastane jina sk&test utena ve Smlouvnebo pisluseném produktovém dodatku, kterymi se sjednévé
Finareni zajiSeni s tim, Ze pravo Obchodnika uspokojit se z Rinéro zajiS¢ni nepodléh&d omezenim jinak plynoucim z obecnénprapravy zastavniho prava a
prevodu ¥ci, prav a jinych majetkovych hodnot ve présp &iitele. To znamena, Ze na vykonani prava na uspokojénaréniho zajiséni se, pokud Smlouva nebo
prislusny produktovy dodatek nestanovi jinak, negopzavni gedpisy, pokud stanovi, aby

a. Obchodnik pedem oznamil Zékaznikovi zp&reni Finatiniho zajiséni Zakaznikovi,

b.  vykon prava na uspokojeni z Firkatho zajis¢ni povolil soud, spravni organ nebo jin4 osoba,

c.  Finareni zajiSeni bylo zpe®zeno ve viejné drazb nebo jinym stanovenym #ipobem, nebo

d. pred vykonanim prava na uspokojeni z Fitrdho zajiS¢ni uplynula utita lhita.
Dalsi definice:
Zajisteni — (i) veSkeré investni nastroje Zakaznika, blokované (zastava, blokaegyospch Obchodnika jako zajisti pri zprostedkovani forwardovych a swapovych
kontrakti, véetrg piipadnych vynas z nich (nap. dividenda) a (i) petni prostedky evidované na MU, neni-li nize uvedeno jinaéza®lovana vyse Zajiti
forwardovych a swapovych kontréktMarze) je definovana na internetovych strankabbh@dnika.
Margin call — Grové Marze, pi které je Zakaznik, je-li to objektigrmozné, vyzvan Obchodnikem k dozajistmin. na hodnotu udrzovaciho kryti. Zakaznikgeipen
i bez vyzvy Obchodnika provést dozajifitpievodem pegznich prostedki nebo zastupitelnych inves&tiich nastraj. VySe Margin call je definovana na internetovych
strankach Obchodnika.
Udrzovaci kryti — Grovie Zajis&ni, na jehoz vysi je Obchodnik opréwwvyzadovat dozaji8hi v piipadt vydani Margin call a Margin close. Hranice udrzcibe kryti
je zarovaé hranici, kterou nelze snizovat &b peréznich prostiedki.
Margin close — UroveZajis&ni, pri jehoz dosazeni je Obchodnik kdykoliv opréwrRealizovat zajighi. VySe Margin close je definovana na internetbvgtrankach
Obchodnika.
Realizace Zajigni — ukony Obchodnika spiwajici v nuceném prodeji (blokaci) investich nastraj Zakaznika slouzicich jako Zajigi, a to v pipads prodleni
Z&akaznika se sptnim jakékoliv jeho zavazkuizi Obchodnikovi, zejménaipdosazeni Margin close. Obchodnik je opgvprodat jakykoli investni nastroj, slouzici
jako Zajistni, bez dalsi Zadosti nebo oznameni Zakaznikowagist vynos z prodeje iffpadné dalsi peiini prostedky na MU proti svym pohledavkam za
Zakaznikem. Obchodnik v takovémtisgadt prodé investini nastroje s odbornou §éa jejich aktualni trzni hodnotu.
Kazdy zprostedkovany forwardovy a swapovy kontrakt musi mittai@sné Zajiseni. V pripact, Ze zprosedkovany forwardovy a swapovy kontrakt nebude mit z
strany Zakaznika dosté&re Zajistni, Zakaznik obdrzi od Obchodnika, bude-li to otiyek mozné, vyzvu ohlednMargin call. V gipadt, ze Zakaznik (i) neuposlechne
vyzvy Obchodnika a neprovede dostatedozajiS&ni nebo (ii) dojde k poklesu Zaj&ti na Margin close, potom je Obchodnik oprévprovést Realizaci Zaji&ti.
Obchodnik posuzuje kazdé Zaist vzdy samostatn(tj. u kazdého jednotlivého forwardového a swapaviéontraktu se jeho zajiti posuzuje samostain
Neni-li dohodnuto jinak, Obchodnik zafidva na kryti sjednaného forwardu nebo swapu #§2tek vedeny v jinych émach, nez ve které je otena marzova pozice,
pokud jsou tyto éty vedeny pod stejnou investii sluzbou.
Zakaznik se zavazuje, Ze se budeginé informovat o trzni hodnétinvestinich nastraj poskytnutych jako Zajishi, jakoz i o vySi Zajidini Gwru a was poskytne
Obchodnikovi pdebny péet investénich nastraj nebo petznich prostedki k dozajiséni.
Obchodnik niZze pozadovat, aby Zakaznik sloZil na MU ve stanévhité odpovidajici dozajishi, a to i v piipads, Ze pohledavky je§nejsou splatné.
Obchodnik upozdiuje zakaznika, zefpnahlém poklesu Zaji&hi na hodnotu Margin closettre Obchodnik uz&it marzovou pozici Zakaznika, aniz by tento obdrzel
vyzvu ohled® Margin call.
Zakaznik je oprawn stanovit si i vyuziti sluzby marzovych obchéadimit max. ztraty, pi jehoz dosazeni musi byt Obchodnikem nepradieformovan.
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VesSkera upozorni Zakaznikovi ohledhplnéni jeho zavazk z marzovych obchddbudou realizovany pragtdnictvim telefonu @etnt SMS), e-mailu nebo pisern

Nestanovi-li Smlouva nebo produktovy dodatek Smyojivak, aktuélni podminky pro sjednavani a z&jsforwardovych a swapovych kontrédksou uvedeny na
internetovych strankach Obchodniképs://www.cyrrus.cz/investujte-s-cyrrus/menov@stani-cyrrus a https://www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenty sekci Ostatni
informace. Tyto podminky mohou byt Obchodnikewnémy. O zngénach je Zakaznik informovan préstinictvim internetovych stranek Obchodnika.

IV. SLUZBA INVESTI CNi PORADENSTVI, PROHLASENI O VHODNOSTI
Obchodnik poskytuje Zékaznikovi, vyjma zakaznikankobchoduje na zakladlastniho uvazeni (execution only), nebo s vyjimkgslovré uvedenych investnich
sluzeb, investini poradenstvi. Investi poradenstvi sgivd v poskytnuti doporieni Zakaznikovi ohlednobchodu s konkrétnim inve&tim nastrojem, tedy
doporweni koupit, prodat, upsat, vymit splatit drzet neboipvzit konkrétni investni nastroj. Sluzba je dodana poskytnutim in¢estio dopordeni Zakaznikovi.
Investiéni poradenstvi Obchodnika je kategorizovano jakolivi nezavislé.
Investiéni poradenstvi Obchodnika je zaloZzeno na omezeslgzanfiznych drulfi investénich nastraj. Obchodnik neposuzuje vSechny v Gvafipaulajici investini
nastroje daného druliiizameieni nabizené ngeském trhu.
Analyzy investénich nastraj se vztahuje, jak na investil nastroje na jejichz umésti ma Obchodnik ekonomicky zajem (tytepladaji), tak i na jiné investii nastroje.
Obchodnik nebude, pokud Z&kaznikovi riisfinak, pravidel® provadt vyhodnoceni ve vztahu k investim nastrajm, které tomuto zakaznikovi dopéfunebo
nabidne, tedy zda i nadale vyhovuji preferencirianczakaznika a zda jsou pro zékaznika i nadale vhodn
Obchodnik m& zavedeny mechanizmy natejéni vhodnosti nabizenych investich sluzeb a investiich nastraj Zakaznikovi. Tyto informace jsou zjidvany
prostednictvim investiniho dotazniku, ktery je nasletivyhodnocovan a ze kterého je Zakaznikovi sestameestiéni profil. V navaznosti na investii profil
Zakaznika jsou tomuto dop@avany vhodné investii sluzby a nastroje.
Sluzbu investini poradenstvi neni mozné Zakaznikovi poskytnoatihdného vyplini investéniho dotazniku. Informace z investiho dotazniku musi umoznit
Obchodnikovi vyhodnotit investii profil Zakaznika a na jeho zaktachu dopordit vhodné investini nastroje.
Obchodnik timto prohlasuje, Zze Zakaznikovi, vyjrakotvého, kteryterpa jen sluzbu execution only, poskytuje investporadenstvi a na zakkagim vyplnéného
investiéniho dotazniku a Obchodnikem vyhodnoceného intrébi profilu Zakaznika prohlasuje, Ze nabizenébsiu& nastroje vyhovuji Zakaznikovym preferencim
cilam a dalSim charakteristikam. S ohledem na charalkfimmu Obchodnikem poskytovanych sluzeb (obchédbrwa dalku) se Zakaznik a Obchodnik dohodli mg to
Ze prohlaseni o vhodnosti obdrzi zakaznik bez zbgteo odkladu nejpozfl po uzaweni smlouvy, resp. zadani pokynu k ndkupu cennygtithp pokud mu nebude
sckéleno jinak.

V. SLUZBY PRO NEZLETILE ZAKAZNIKY
Obchodnik mZe otevit MU nezletilé osob, za kterou do doby jeji zletilosti jedna jeji zakg zastupce. MU bude oten na jméno nezletilého Zakaznika.
Pfed uzavenim Smlouvy Obchodnik identifikuje dle pravnidleqpisi na nezletilého Zakaznika a zakonného zastupcezdidea K identifikaci nezletilého Zakaznika
zakonny zastupceagdlozi kopii oldanského pikazu nezletilého Zakaznika, pokud mu byl vydampainém gipadt kopii jeho rodného listu.
Po dovrSeni 18 rokuku nezletilého Zakaznika, bude zakonnému zéstwgoiaaticky zrusenifstup do VIP sekce na internetovych strankach Gtika a dale bude
zménéno telefonické heslo na automaticky generovanéhBsb gistup do svého MU nezletily Zakaznik kontaktuje fimnika a i osobni schzce, gipadre na dalku dle
¢l. 11 VOP, bude Obchodnikem provedena identifikdegpravnich fedpigi. Zletily Zakaznik si zvoli své telefonické heslaiska od Obchodnikéiptup do VIP sekce ke
svému MU.
Finareéni prostedky, které jsou zaslany na MU vedeny na jméncetikstio Zakaznika, budou investovany v ramci sluftavidelného investovani pro nezletilé Zirafa.
Informace k této slughsou uvedeny na internetovych strankach Obchodrifka://www.cyrrus.cz/investujte-s-cyrrus/pravideinvestovani-cyrrus
Veskeré finatini prostedky, které na MU nezletilého Zakaznikidmu po dovrSeni jeho zletilosti, budou i nadaledstovany dle pravidel sluzby pravidelného investd
pro nezletilé Zirafa.
Jakékoliv dalsi neuvedené specifikacéidepodminkami oteeni MU u Obchodnika, uvedenymi ve VOP, SmivavCeniku.

VI. OBCHODOVANI DLE VYBRANE INVESTI ¢Ni SLUZBY, OCE NOVANI PORTFOLI
1. OBCHODOVANI DLE VYBRANE INVESTENI SLUZBY

Zakaznik si mze zvolit pro obchodovani s investimi nastroji jeden zieddefinovanych tyfp Investtnich sluzeb.

Jednotlivé typy Investnich sluzeb ramca@wréuji charakter a rozsah Obchodnikem poskytovanyetesbl, typy vyuzitelnych investiich nastraj Zakaznika.

Na Finarni (et (dale jen FU*) jsou automaticky pipisovany finagni prostedky z pibéZznych vynod investinich nastraj. Na FU mohou byt drzeny vyhragn
finaneni prostedky Zakaznika. Poplatky tykajici se sluzeb poskamgch v souvislosti s FU $@i platnym Cenikem.

Pokud vznikne Obchodnikovi pravo na Uhradu néklaebo Uplaty z portfolia a fin&ni prostedky nepostalji na jejich kryti, je Obchodnik opraém prodat investini
néastroje nebo jejickiast. Ri Uhradt svych pohledavek je Obchodnik povinerfagnostnit zajmy Zakaznikdgd svymi vlastnimi zajmy, jinak odpovida za Skddera
z toho Zakaznikovi vznikne.

Finareni vklad Zakaznika se stava sésti portfolia ke dni vkladu do portfolia nebibgsanim na jeho MU u obchodnika. Fisianvybsr z portfolia je odepsan z portfolia
ke dni vylEru. Neprobiha-li poskytovani Investiich sluzeb celé kalenitd obdobi, dtuje se poplatek pomé.

Poplatek z kladného vynosu - success fee (dalg 5R) se paita z aktualni hodnoty majetku a je splatny ke k&azdého kalendaihoctvrtleti ((&tované obdobi), neni-
li v Ceniku uvedeno jinak. Rita se tehdy, pokud aktualni hodnota majetku naikattovaného obdobi jestsi nez rozdil sumy vSech vkiag sumy vSech vyioi
(véetre vybéra ze zvolené Investni sluzby do jiného typu obchodovani) od data temaivsmlouvy nebo od data prvniho vkladu do In¢estluzby a zarovepokud
tato aktualni hodnota majetkilgsahuje procentualni vysi vkladu stanovenou Cenikeptipads, Ze poplatek z kladného vynosu byl jiz&kterém obdobi v minulosti
(gtovan, je poplatek z kladného vynosu #eodané obdobidiovan pouze tehdy, pokud je aktualni hodnota majptk vypd@et ke konci Gtovaného obdobi&si nez

od konce nejbliz§iho obdobi v minulosti, ve ktefgyhictovan poplatek z kladného vynosu deé&hu Gtovaného obdobi.

Vypocet poplatku z dosazeného kladného vynosu (SF):

VynosPA = (K + VB1 ... VBm — P — VK1 — ... VKn)*360/(®p + VK1*Dvk1 + ... VKn*Dvkn — VB1*Dvb1 — ... VBm*Dvbm)

SF_pasmo_i = Max(0;(P*Dp + VK1*Dvkl + ... VKn*Dvkn ¥B1*Dvbl — ... VBm*Dvbm)/360*Max(0;(Min(Horni_mez_iVynosPA) — Dolni_mez_i))*Sazba_i)
SF = Suma(SF_pasmo_i), i =1 ...¢pbpasem dle Ceniku

Dolni_mez_i ... dolni hranice pasma dle Ceniku

Horni_mez_i ... horni hranice pasma dle Ceniku; pakeni v Ceniku definovana, pak se rovna hatlghosPa
Sazba_i ... sazba v pasmu dle Ceniku

SF_pasmo_i ... poplatek z kladného vynosu v pasmu

K - stav majetku Zakaznika na konci obdobi (behdiisi, vynosi z dluhopis, prodeji dluhopisi, s ndkupy dluhopig

P - stav majetku Zakaznika natpitku obdobi (bez dluhois

VBL1 ... VBn - vwkery Zakaznika nadet v pfibéhu obdobi (bez dluhopi}

VK1 ... VKn - vklady Zakaznika nadét v pib&hu obdobi (bez dluhopiy

Dp - délka hodnoceného obdobi (ve dnech)

Dvk1 ... Dvkn - doba po jakou jednotlivé vklady lewd Etu (ve dnech)

DvB1 ... DvBn - doba po jakou jednotlivé Wity chybi na dtu (ve dnech)

Strukturované dluhopisy (certifikaty) s ochrannauiérou (nap bonus certifikat) se prasély stanoveni poplatku za sprawtiuwia poradenstvi ogigji v obdobi ode dne
nékupu do dne prorazeni ochranné bariéry nomih@kainotou.

Poplatek z kladného vynosu bude strhavan Zakaznikkieréhokoliv z majetkovychetl vedenych u obchodnika bez ohledu na to, na jakéjetkovém dtu byl tento
poplatek vypeitan.

V piipadt, Ze méa Zakaznik zajem o wWbfinantnich prostedki z Investénich sluzeb, nahlasi pisettento planovany vyds Obchodnikovi. V pipadt, ze vylgr
finanénich prostedki probshne v obdobi 30 dnnéasledujicich po 12. #mici od nahlaseni, je Zakaznik osvobozen od paplgkit fee). V dalSim se poplatky za ¥jb
tidi dle aktualniho Ceniku. Upozmijeme dale, Zeipvybéru finaninich prostedki z portfolia nebo $ ukongeni smlouvy (Investini sluzby) ped doporgenym investinim
horizontem hrozi zvySené riziko ztraty.

Majetek se pro&ely vypaita poplatki v Investinich sluzbachiepasitava do CZK aktualnim kurse@NB.
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2. OCENOVANI PORTFOLII

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, hodnota Zakeova portfolia k danému dni je stanovena jak@sbhodnot jeho jednotlivych nastéiapcergnych nasledujicim

zpasobem:

a) Akcie a derivaty: Za¥retna cena dosazena v den ohodnoceni na regulovahépkdie byla dana akctderivat nakoupen.

b)  Dluhopisy: Pimér nakupnich cen market makefv procentech nominalni hodnoty dluhopisu) ke dmbdnoceni vynasobeny nominaini hodnotou dluhopisu.
Primarnim zdrojem cen jsoutpnérné referetini ceny dluhopis poskytované BCPP a ceny stanovenéifedysném zahraémim trhu (burza, OTC), sekundarnimi
zdroji cen jsou systémy Reuters a Bloomberg. K¢ét® se dale fipocte natthnuty alikvotni drokovy vynos geny dle emisnich podminek daného dluhopisu.

c) Pokladnéni poukazky: Cena stanovenéa na trhu kratkodobyahogiisi a aktualniho alikvotniho Grokového vynosu v dendstoceni.

d) Podilové listy otekenych podilovych foniit Cena odkupu, tedy kurz (NAV) zkginény spravcem fondu ke dni ohodnoceni.

e) Operace typu buy&sell a repo: Cendipeni podkladového aktiva navySenéa odghatoity Grokovy vynos ke dni ohodnoceni.

f)  Terminované vklady: Cena fimeni navySena o n&tnuty Grokovy vynos ke dni ohodnoceni.

g) Finartni prostedky: Nominals.

Pokud by ped ukorenim platnosti smlouvy bylo rozhodné datum pro afwhynosu (kupénu, dividend) z cenného pagfzeného v portfoliu a datum vyplaty je po

datu, kdy je Obchodnik povinen Zakaznikokegbat portfolio, tento vynos budégalan Zakaznikovi Obchodnikem bez zbgteho odkladu ode dne, kdy bylo provedeno

pfipsani vynosu. Tyto vynosy budou zahrnuty do énépredavaného portfolia i tehdy, nebudou-li k datu entém cenného papiptipsany bd’ Obchodnikovi, nebo

Zakaznikovi. Pro &ely oceréni bude udchto vynos branacistd hodnota po zdéni, v ocerni tato hodnota vynosu nebude diskontovana, dojl&yiplats vynosi po

terminu pedani portfolia Obchodnikem Z&kaznikovi.

V piipact vyplaty vynosu z investhiho néstroje v portfoliuifmo k rukam Z&kaznika, bude hodnota vynosu zaedidayako vybr z portfolia, a to z évodu, zZe

obdrzena vyplata jeiffmym vynosem portfolia.

Pokud investini nastroj neni obchodovan na regulovaném trhue Ipud poteby ocewini bran posledni zéwecny kurz dosazeny na regulovaném trhu, kde se iréwgst

nastroj obchodoval naposledy.

VII. DALSI USTANOVENI A PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB
1. ODPOWEDNOST
Obchodnik odpovid4 za Skodu, kterou Zakaznikowamatel zpisobil poruSenim svych povinnosti vyplyvajicich zel@ivy a tchto VOP v rozsahu a za podminek
stanovenych obchodnim zakonikem.
Obchodnik neodpovida za Skodu vzniklou Zakaznikebio jinym osobam vigledku poruSeni povinnosti, které ma Zakaznik pS8diouvy nebo na zaklagravnich
predpidi ¢i z jiného divodu, zavignim jiné osoby, zejména jinymi obchodniky s cennpewpiry, regulovanymi trhy, depozitavyporddacimi centry nebo registry
cennych papir, v disledku okolnosti vyléujicich odpo¥dnost Obchodnika nebo nachézejicich se mimo jehtrddo. Tim neni déena povinnost Obchodnika
postupovat s odbornou géti vybéru tietich osob, které pouzije ke s@ihi svych zavazk
Obchodnik neodpovida za Skodu vzniklou Zakaznikebio jinym osobam vidledku nefijeti pokynu nebo nemoznosti provedeni nebo readizaokynu z tivoda (i)
uvedenych vdachto VOP,(ii) chybnych, nelpinych nebo nepravdivych tddajpokynu a/nebo ve Smilo&yv(iii) nebo chybnych Udéj které Zakaznik uvedetip
komunikaci s Obchodnikeniy) jednani oprauwné osoby, které je v rozporu s pokynem Zakaznikdo®vou, VOP nebo pravninii jinymi predpisy.
Obchodnik dale neodpovida za pravni vady kupovamgito prodavanych investiich nastraj a dale za fipadnou existenci pravetich osob vaznoucich na
invest&nich nastrojich a déle za to, Ze s koupenymi nebdamymi investinimi nastroji nejsou spojena veSkera prava, podadskuténosti nebylo mozné zjistit ani
pii vynalozeni odborné gé.
Obchodnik neodpovidéa za jakoukoliv Skadljakoukoliv jinou Gjmu, kterd riwe Zakaznikovéi tietim osobam vzniknout z jakéhokoliv z nasledujiciivhodi:
a) zavady nebo nedostatky softwarového (SW), hardwdmov(HW) nebo systémového vybaveni Zakaznikajipag tretich osob, které Zakaznik a/nebo
zmocréna osoba pouziva ke komunikaci s Obchodnikem,

b) selhani, peruseni nebo nedostupnost jakéhokoliv komufmkeo kanalu mezi Zakaznikem a Obchodnikem,
C) neautorizovany vstup, zneuZziti, ztrata dat neboipudace s datyipptenosu dati jiné komunikaci na stranZakaznika,
d) poruchy zfisobené pdtatovymi viry na strat Zakaznika,
e) neopraviné zasahytetich osob do SW nebo HW systéjakoz i do penosu dati jiné komunikace mezi Zakaznikem a Obchodnikem,
f)  chybné zadaniifstupovych hesel nebo jejich zneuzgtimi osobami,
g) nepijeti nebo neprovedeni pokynu évadi uvedenych véchto VOP,
h)  nemoznosti provést, realizovat nebo igmtat realizovany pokyn zidodi lezicich mimo Obchodnika, mezi kteréipaejména:

1) pozastaveni obchodovani nebo vigmtani obchoiil na regulovanénii jiném trhu nebo ve vygédacim centru,

2) omezeni nebo pozastaveni provozu wgplaciho centra,

?3) Ukony orgaf dozoru nebo jinych statnich orgamegulovanych tr, vypa:ddacich center a registr

4) nezaplaceni investiich nastraj v pripadt pokynu k prodeji nebo nedodani invésftch nastraj v piipadt pokynu ke koupi zitvodu prodleni

protistrany nebo osoby provgtti nebo @astnici se na vygadani daného obchodu,

(5) pozastaveni nebo uk&eni obchodovani s danou emisi invgsth nastraj,

(6) registrace pozastaveni prava nakladat s intrésti nastroji ve vyptadacim centru na zadost emitenta,

) pozdni provedeni registracgepodu ve vyptadacim centru zidvodi lezicich mimo Obchodnika,

(8) neprovedeni pokynu Zidodu nelsgsné validace pokynu Zidoda lezicich mimo Obchodnika,

9) jakékoliv selhani, finaii instituce, kterou Obchodnik vyuzil ke sgrih Smlouvy nebo pokynu Zakaznika,

(10) jednani Zakaznika nebieti osoby, se kterou Obchodnik uE\smlouvu na zakladookynu Zakaznika.
Obchodnik neodpovida za jakoukoliv Skodu nebo jidjpou vyplyvajici ze zén trzni hodnoty investnich nastraj, pohybu mnovych kurz nebo nepléni zavazk
emitenta investnich nastraj nebo rditele, ktery se zavazal za spii zavazk emitenta vyplyvajicich z investich nastraj.
Aktualni informace o vyvoji cen a kuranekterych tuzemskych a zahranich investtnich nastraj, jsou k dispozici na internetovych strankach Olottika. Resto, ze
informace na internetovych strankach Obchodnikd@peji z dvéryhodnych zdraj, Obchodnik neodpovida za nespravnost, neplatreisi mpozdni kotaci, kura
(cen) investinich néastraj, informaci o obchodovani (jeho vysledcich) jakdal§ich informaci, které jsou uvedeny na intewetb strankach nebo jsou z internetovych
stranek dostupné.

2. KOMUNIKACE
Zakaznik nize pro komunikaci s Obchodnikem pouZisesky jazyk. Po fedchozi dohatls Obchodnikem fize Zakaznik pouzivat pro komunikaci s Obchodnikem
anglicky jazyk. V uvedenych jazycich bude Obchodtikaznikovi poskytovat informace.
Vzajemna komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikesouvislosti se Smlouvou probihaigpbem stanovenym ve Smicua v £chto VOP. B komunikaci je
Zakaznik vzdy povinen pouzivat sjednané identifikaidaje pro dany #isob komunikace. Zakaznik je povinen neprodipfsemg (popipact jinym dohodnutym
zpisobem) oznamit Obchodnikovi veSkeré&mmidentifikatnich Gdai tykajicich se Zakaznika, které Zakaznik poskyiti@isnikovi v souvislosti se Smlouvouems
Udaji v investénim dotazniku; tato povinnost se vztahuje i namndentifikatnich a dalSichifpadnych Gddj zmocrénych osob. Pokud neni dohodnuto jinak, je&zan
Gdaji viigi Obchodnikovi dinné nasledujici pracovni den po d@ni ozndmeni podle@edchozi wty.
Zakaznik je povinen neprodiemformovat Obchodnika o veSkeryckgadech, kdy dosSlo k odcizeni, zneuziti nebo thidaji jeho uzivatelského profilu (heslo apod.).
Obchodnik si vyhrazuje pravo poskytovat vybranétsiypouze osolin
Obchodnik a Zakaznik jsou povinni spolu komunikawgitym a srozumitelnym zisobem tak, aby byl zcel#gimy p‘rednit, obsah a &l komunikace. V fipadc, ze
Zakaznikovi neni zcelagimy predntt, obsah a &el komunikace, ma kdykoliv pravo pozadovat Obchkami podrob#si informace a vysdtleni.
Za doklad o odeslani dop@eného dopisu se povazuje potvrzeny podaci listellefdnickd komunikace musi byt do dohodnuté doltyrgena e-mailem, pokud o to
néktera strana pozada. E-mailova zprava se povaaujeréenou nasledujici den po odeslani.
Obchodnik upozaiuje Zakaznika a Zakaznik souhlasi s tim, Ze teiefdrkomunikace mezi Zakaznikem a Obchodnikemzaamenavana a archivovana. Obchodnik
je povinen Zakaznikovi na jeho zZadost poskytnopid&kaéznarh vzadjemné komunikace.
Zakaznik bere nagdomi, Zze v pipadt elektronické komunikace, zejména predhictvim telefon, elektronické poSty nebo internetuize dojit ke ztrdg, znienti,
neuplnému nebo opo&dému dordeni, neopravinému ziskani, pouziti nebo zneuzittpaSenych dat. Obchodnik a Zakaznik jsou protapovizdy postupovat tak,
aby tato rizika byla, pokud mozno, v co ng§f mie omezena.
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10.

11.

12.

13.

14.

=

V piipact poruchy komuniké&nich zdizeni¢i obchodniho systému pouzivaného Obchodnikem buttooskuténosti Zakaznik informovanipd zadanim pokynu
k provedeni sluzby. Obchodnik se Zakaznikem sviddaln dohodnou alternativni #gob komunikace a #gob provedeni sluzby. \fipads poruchy zaznamovych
zarizeni se Zékaznik timto zavazuje veSkeré pokyngzédelefonicky v dabporuchy potvrdit na zakl&d/yzvy Obchodnika pisemnou formou (poSta) nebddeieky
na Obchodnikem genou nahravanou telefonni linku, a to bez zingdo odkladu, nejpozjl vSak do 24 hodin od obdrzeni vyzvy Obchodnikpadtvrzeni pokynu.
V piipact neprovedeni potvrzeni pokynu Zakaznikem v sousagadchozi ¥tou si Obchodnik vyhrazuje pravo nepotvrzeny pakgkaznika neprovést a dalsi pokyny
Zéakaznika az do doladného potvrzeni pokynu ngfmat.

Zakaznik bere nagédomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se Smlo@bchodnik nebo jemu smlwwmavazanéieti osoba, a to i zahrani, shromaduje, zpracovava
a uchovava jeho osobni Udajéetns rodnéhgaisla, v rozsahu pitbném pro upléabvani prav a pkni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a tétonost bude vykonavat
po celou dobu jejiho trvani, resp. trvani pravniekahi vyplyvajicich nebo vztahujicich se ke SmlduWstanovenim jfedchozich & nejsou dateny povinnosti
Obchodnika a jemu smiudzavazanychietich osob vyplyvajici ze zdkotial10/2019 Sh., o zpracovani osobnich iidaj

Obchodnik prohlasuje, Ze jeho zgsimanci nebudou slbvat zadné informace o Zakaznikévjeho obchodovani s investiimi nastroji tetim stranam s vyjimkouipadi,
kdy je to vyzadovano pravnimi normagnpravidly finargnich tri zavaznych pro Obchodnika, nelitppdi, kdy to je vyZzadovano zaélem podani, spémi nebo vyptadani
pokynu Zakaznika. Zakaznik souhlasi s tim, Ze pokuziva investini sluzby poskytované Obchodnikem piredhictvim investiniho zprostedkovatele, je tento investi
zprostedkovatel oprawin pasivié nahlizet na €et zakaznika vedeny u Obchodnika.

Zakaznik byl Obchodnikemi@d poskytnutim investnich sluzeb sezndmen s Gdaji o jeho &sakladnimi informacemi o poskytovanych invéstth sluzbach,
investénich nastrojich, moznych rizicich, kterd mohou $gjena investhimi sluzbami nebo investiim nastrojem a o moznych zaisich proti nim, pipadnymi
dalSimi zavazky vyplyvajicich z poskytnuti invésfch sluzeb, rezimem ochrany majetku Zakaznik&gdatzaci zakaznika kategorii z&azeni Zakaznika, pravidly pro
provadni pokyni, ¢asovym rozvrhem provozniho dnéigadré dalSimi dilezitymi informacemi ohledhpodminek poskytovani investiich sluzeb (dale jerdjilezité
informace"). Dulezité informace, jejich z&my a inform&ni povinnost nalezne Zakaznik na internetovychnktiéh Obchodnika. Zakaznik souhlasi s tim, Zze d&az
podstatné ziné dilezitych informaci bude informovan zejména ptedhictvim internetovych stranek Obchodnika a/nehailevé zpravy na Zakaznikemegshou e-
mailovou adresu v zahlavi Smlouvy.

Zakaznik prohlasuje, Ze méigtup ke sluzbinternet, tuto sluzbu pravidélivyuziva a ma moznost se s informacemi uvedenyrnmiteanetovych strankach Obchodnika
seznamit fed kazdym poskytnutim investii sluzby Obchodnikem.

Z&kaznik a Obchodnik sjednali mezi sebou jakm§ zpisob komunikace adany zpisob redavani vyznamnych informaci v souvislosti se Srdaunag. vypisy) e-
mailovou korespondenci. Emailova korespondence kedgrany Obchodnika odesilana na e-mailovou adtékaznika uvedenou ve Smiéuvebo sdlenou jinym
zpasobem.

3. SMLUVNI POKUTA A ZADRZOVACI PRAVO
Pokud vznikne na MU Zakaznika debetitstatek finagnich prostedki nebo nepovoleny debetnistatek investinich nastraj, je Zakaznik povinen zaplatit z hodnoty
nepovoleného debetnihastatku smluvni pokutu ve vysi 0,1 % za kazdy kaéenidden prodleni, dokud neuhradiipelluh vici Obchodnikovi ¥etrg smluvni pokuty.
Nepovolenym debetem se rozumi zaponistatek na finatnim &tu Zakaznika, ktery byl Zgoben gkterym z &chto gipadi:
(i) Zakaznik zada pokyn na nakup inv&sitth nastraj, ktery neni dostateé kryt finanini zalohou(ii) Zakaznik proda vice cennych pdpinez mé fipsano na &u
a Obchodnik je povinen n&et Zakaznika obstarat chyjfi investini nastroje k pokryti pokynuiii) v pripadt prolomeni marze Zakaznik& pnarzovych obchodech
(pokles hodnoty Zajishi pod nulovou mez)jv) nal&tovanim poplatk pti nizkém #istatku Zakaznika. Zaplaceni jakékoligstky se nejprve zapiidva na smluvni
pokutu. Za prvni den prodleni se povazuje denfinrerealizace obchodu). Zaplacenim smluvni poketyi doten narok Obchodnika naipadnou nadhradu Skody.
Obchodnik je oprawm v piipads debetniho @statku finagnich prostedki na majetkovém diu Zakaznika tento debetniistatek dorovnat z kreditnihdistatku
jakéhokoli jiného majetkovéhastu Zakaznika. O této skuteosti bude zakaznik informovan prigstnictvim ngsiéniho vypisu.
Obchodnik je oprawm uplatnit k investinim nastrajm a finargnim prostedkim Zékaznika evidovanym na MU zadrZovaci pravo geylzajistni Ghrady své splatné
pohledavky nebo spini jiné povinnosti dle Smlouvy. Pokud bude Zakazwifrodleni se splmim jakéhokoliv svého pénitého zavazku &i Obchodnikovi, je
Obchodnik opravn (i) prodat pislusny péet investénich nastraj vybranych podle jeho uvazeni a vynos pouzit ppmlisjeni své pohledavky, nelig provést inkaso
prislusnésastky z MU. O Gmyslu prodat investich nastrdj nebo provést inkaso bude Obchodrifdem Zakaznika informovat, pokud to bude moznéu@aiebude
vynos z prodeje investiich nastraj pouZit v piné vysi k Ghragpohledavky Obchodnika, bude zbyéstka pevedena na MU. Obchodnik bude postupovat podlgdoho
¢l. pouze v rozsahu nezbytném pro uspokojeni svitiepavek za Zakaznikem. Naklady spojené s prodigjeestitnich nastraj a provedenim inkasa nese Zakaznik.

4. REKLAMACE A STiZNOSTI, DOHLEDCNB, FINANCNI ARBITR
V pripad, kdy je Zakaznik feswdéen o tom, Ze Obchodnik nesplididre své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, je opréwruplatnit u Obchodnika reklamaci, nebo
stiznost (dale jenrgklamace’). Reklamaci je Zakaznik povinen uplatnifie, nez podnikne jakékoliv dalSi operace s ingestii nastroji nebo finamimi prostedky,
jez jsou pedmitem reklamace. Reklamace musi mit pisemnou podohusa obsahovat podpis a identiftké Udaje Zakaznika alesp@ rozsahu jména,ifimenti,
bydlists a kontaktni adresy u fyzickych osob a firm§, sidla, kontaktni adresy a jménaigrpeni osob oprawmych jednat jménem spdleosti u pravnickych osob.
Aby mohla byt reklamac#dre a Was vyizena, musi z ni vyplyvat, co je jejiniepnetem (nap. druh acislo obchodu, jednani konkrétniho zstmance apod.).
Reklamaci Zakaznik dotu Obchodnikovi bez zbyteého odkladu pisemnou formou na adresu sidla Ondkaddipadré prostednictvim emailové adresy
info@cyrrus.czV pripads podani reklamace prastinictvim emailové adresy je Zakaznik povinen ugéstednttu emailu ,Reklamace — jméno &jmeni Zakaznika“.
Obchodnik na pozadani vystavi Zakaznikovi potvroagevzeti reklamace.
Reklamaci vyizuji vedouci utvar Obchodnika, & kterym je reklamace stfovana. Zakaznik je povinen poskytnout Obchodnik@ivivyiizovani reklamace

Z&akaznikovi pisemné stanovisko oigpbu jejiho viizeni. Obchodnik vede seznam reklamaci, jehoz wedgnpowien compliance officer. Compliance officer je
zodpowdny za koordinaci Wyzovani reklamaci a spolu ggulstavenstvem kontroluje &gob jejich vyizovani u Obchodnika.

Zakaznik ma moznost obrétit se se svou stiznokttiohzpisobu poskytovani investiich sluzeb na dozorovy organ Obchodnkeskou narodni banku, se sidlem Na
Prikope 28, Praha lwww.cnb.cz

Zakaznik ma pravo podat navrh na mimosoui@sieni sporu vzniklého z poskytnutych investh sluzeb Obchodnika Kancgldinancniho arbitra, se sidlem
Legerova 1581/69, 110 00 Prakayw.finarbitr.cz

5. OPATRENI PROTI LEGALIZAC| VYNOSU Z TRESTNECINNOSTI A FINANCOVAN{ TERORISMU, FATCA, GATCA
Obchodnik je povinen dodrzovat pravitegpisy Ceské republiky tykajici se opahi proti legalizaci vyndsz trestnéinnosti a financovani terorismujquevsim
vyplyvajici ze zakon&. 253/2008 Sb., odkterych opatenich proti legalizaci vyndsz trestné&innosti a financovani terorismu (dale jakbAML “) a souvisejicich
pravnich pedpisi. V této souvislosti je Obchodnik povinen vyZzadowdtZakaznika informace vyZzadované pravnitedpisy. Neposkytnuti poZzadovanych informaci
mize vést k neuzaeni Smlouvy, nebo k ukéeni Smlouvy ze strany Obchodnika.
Z&akaznik podpisem Smlouvy prohlaSuje, Ze je majitgbertznich prosiedki, které budou pouzity k poskytnuti sluzby, {gam prostedky nepochazeji z trestéi@nosti
a financovani terorizmu a byly nabyty v souladué&/pimi redpisy, poskytovani sluzeb nebude vyuzito k legalizynos z trestn&innosti a k financovani terorismu.
Zakaznik podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze neni akgr oktanem ani americkym davym rezidentem ve smyslu Dohody méR a USA o zlep3eni dodrzovani
daiovych predpisi a mezinarodnim #iitku (FATCA).
Z&akaznik podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze se sezrsadvkumentem Informace spétesti CYRRUS, a.s. ohledrCRS a FATCA uviejnénym na internetovych
strankach Obchodnika v sekci Dokumenty, a Ze obsatoto dokumentu rozumi. Zakaznik dale bere ¢domi, Ze Obchodnik je povinen kazdi® vykazovat
specializovanému fingnimu Gadu vlastniky investhich @&ti, u nichz evidoval v f@dchozim kalendaim roce osoby se zahrénim ddiovym rezidentstvim a/nebo
trvalym (nebo obdobnym) pobytem mimo Gzetieiské republiky. V fipads, Ze Zakaznik splje podminku zahratmiho daiového rezidentstvi/domicilu, bude tato
skute&nost fisluSnému finagnimu Gadu Obchodnikem vykazanaiimz Zakaznik souhlasi. \fipact, Ze dojde ke zimé daiového rezidentstvi Zakaznika, zavazuje se
tyto zmény Obchodnikem neprodlgmznamit a pedlozit mu pisluSné dokumenty prokazujici tuto @m. V op&ném fipads Zakaznik odpovida zaipadnou Skodu
zpisobenou Obchodnikovi poruSenim této povinnosti.

ViIl. ZAV ERECNA USTANOVENI
Vztahy mezi zdkaznikem a obchodnikeniidéceskym pravnintadem.
Obchodnik je oprawm VOP jednostranthmenit, a to v navaznosti na zmy pravnich pedpidi, pravidel a obchodnich podmingktich osob, jez Obchodnik vyuziva ke
splreni zavazk vici zakaznikm, zavadni novych sluzeb, zému zpisobu poskytovani sluzeb nebo z jinychvadi, avSak jen pokud takova zma VOP neni
v neprospch Zakaznika. Obchodnik v takovénipadt Zakaznika upozorni na zmu VOP v ndsicnich vypisech, vypisech o realizovanych pokynecaielad ve
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VIP sekci internetovych stranek, kter4 bude obsahtaxt novych VOP, ¢asovém pedstihu alespp30 dnii pfed nabytim &innosti. Za zminu se nepovaZzuje oprava
chyb. Zakaznik se zavazuje s novynérdm VOP seznamit.

3. Pokud Zakaznik se zZmou VOP nesouhlasi, méa pravo vypdst Smlouvu do 30 dihod s&leni informace Obchodnikem o #n¢ VOP. Zakaznik bere nadomi, ze
pokud Smlouvu s ohledem na &my VOP nevypovi podlefpdchozi ¥ty nebo pijiméa-li nadale sluzby poskytované Obchodnikemuy jgoeny VOP &inné ke dni
uvedenému v oznameni o &mi VOP.

4. Pojmy psané v textu s velkym @einim pismenem maji, pokud z kontextu zjgwevyplyva jinak, ve smluvnich ujednanich vyznamadaeny ve VOP, neni-li sjednano
jinak. Vyrazy psané tin¢ jsou zdirazrény ve smluvnich ujednénich, ktera maji zasadni aggra na ktera touto formou smluvni strany upzidra s nimiz vyslova
souhlasi.

5.V pripads vyhlaseni skterého z krizovych stdwna tzemCeské republiky podle zakoka240/2000 Sh., krizovy zakon, tj. stavu nebézpeouzového stavu nebo stavu
ohrozeni statu nebo vyhlaseni w@ého stavu, je Obchodnik opr&muvést v dinnost gilohu Ceniku k ochranmajetku klient.

6. Tyto VOP jsou platné acinné odl. bfezna 2024do odvolani a nahrazuji veSkei@gchozi VOP.
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