NS cYrRrRUs™

V$eobecné obchodni podminky CYRRUS FX, a.s. (déle jen ,CYRRUS FX"), vydané ve smyslu § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (déle jen "VOP") upravuji zakladni podminky, za jakych CYRRUS FX poskytuje svym klientim
sluzby v provadéni bezhotovostnich obchod( s cizi ménou a provadéni platebnich transakci.

CYRRUS FX poskytuje klientovi sluzby na zakladé rdmcové smlouvy (déle jen ,Smlouva“) a jednordzovych smluv — pfikazl
uzavfenych mezi CYRRUS FX a klientem — a VOP, které jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy. Pokud ze Smlouvy nevyplyva jinak, maji
ustanoveni Smlouvy prednost pied VOP.

Informace o CYRRUS FX: nazev CYRRUS FX, a.s., se sidlem Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstiiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 15217, email: fxdealing@cyrrus.cz.

CYRRUS FX je drzitelem povoleni k vykonu &innosti platebni instituce dle ZPS, které bylo vydano Ceskou nérodni bankou
pod ¢.j. 2014 /3750/570. CYRRUS FX je opravnén poskytovat platebni sluzby dle § 3 odst. 1 pism. a), b), ¢), e) a f) ZPS.

Klient prohlasuje, Ze byl CYRRUS FX pred poskytnutim sluzeb sezndamen s obsahem Smlouvy, VOP a Cenikem, daji o osobé
CYRRUS FX, zakladnimi informacemi o poskytovanych sluzbach, pfipadné s dal$imi dilezitymi informacemi ohledné podminek
poskytovani sluzeb (dale téz ,dilezité informace”). Veskeré dilezité informace jsou umistény na internetovych strankach
CYRRUS FX.

Klient souhlasi s tim, Ze o kazdé podstatné zméné dulezitych informaci, pfipadné o dal$ich zménach bude informovan zejména
prostrednictvim internetovych stranek CYRRUS FX, pfipadné prostfednictvim emailové komunikace. Klient prohlasuje, ze ma
pristup ke sluzbé internet, tuto sluzbu pravidelné vyuzivd a ma moznost se s informacemi uvedenymi na internetovych strankach
CYRRUS FX seznamit pred kazdym poskytnutim sluzby.

Klient a CYRRUS FX sjednali mezi sebou jako bézny zplisob komunikace a bézny zplsob predavani informaci v souvislosti
se Smlouvou emailovou korespondenci. Emailova korespondence bude ze strany CYRRUS FX odesildna na emailovou adresu
poskytnutou klientem. Klient dava CYRRUS FX a korporacim ze skupiny, jiz je ¢lenem, souhlas k zasilani emailovych a listovnich
obchodnich sdéleni spojenych s nabidkou sluzeb.

Pro ucely VOP a Smlouvy se rozumi:
klientem - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s CYRRUS FX uzavrela Smlouvu, na zakladé které jsou ji poskytovany sluzby.
smlouvou nebo ramcovou smlouvou — Ramcova smlouva jejiz soucasti jsou VOP, Cenik a jednotlivé platebni transakce.

platebni sluzbou nebo sluzbou - platebni sluzba dle § 3 odst. 1 pism. a), b), c), e) a f) ZPS, které je CYRRUS FX opravnén
poskytovat na zakladé povoleni CNB.

obchodem, spotovym obchodem - pevné sjednany bezhotovostni obchod s cizi ménou, pfi kterém dochazi k nakupu nebo
prodeji penéznich prostredkd v jedné méné za urcité mnozstvi penéznich prostredkd v jiné méné, za kurz aktualni na financnim
trhu v okamziku uzavieni obchodu (spotova valuta), pficemz zaplaceni penéznich prostfedki klientem probéhne okamzité
a vyporadani obchodu CYRRUS FX neprodlené po obdrzeni platby od klienta, nejpozdéji vSak do 2. pracovniho dne od sjednani
obchodu.

kurzem — hodnota, za kterou CYRRUS FX nabizi prodej ¢i ndkup cizi mény.

dnem vyporadani obchodu - pracovni den, kdy ma dojit k zaplaceni penéznich prostfedk(l ve sjednanych ménach mezi
CYRRUS FX a klientem.

parametry obchodu - ména ndkup, ména prodej, mnozstvi mény pfi jednom obchodu, kurz na finanénim trhu, identifikaci
CYRRUS FX v¢etné ¢isla uctu, na ktery bude provedena ihrada obchodu klientem, identifikace klienta, véetné &isla Gctu, na ktery
bude provedena uhrada ze strany CYRRUS FX, datum vyporadani platebni transakce, platebni instrukce, cenu sluzby, poplatky
a pripadné dalsi parametry transakce.

konfirmaci — potvrzeni o uzavfeni obchodu mezi klientem a CYRRUS FX.
dokladem o vyporadani obchodu — potvrzeni o vyporadani obchodu sjednaného mezi klientem a CYRRUS FX.

pracovnim dnem - den, ve kterém jsou otevieny banky na tizemi Ceské republiky, a mezi takovymi bankami m(ze byt provadén
platebni styk.

poruchou trhu - nepredvidatelna udalost majici za nasledek, Ze CYRRUS FX ani klient nebudou schopni ziskat na pfislusném
trhu informace o trznim sménném kurzu rozhodném pro dany obchod anebo dojde-li k zastaveni ¢i omezeni obchodovani
na prislusném trhu anebo dojde-li k jiné poruse trhu platebniho styku.

objednavkou — podminény pokyn, v némz klient uréi sménny kurz, pfi jehoz dosazeni ma byt kontaktovan CYRRUS FX. Tento
kurz si klient objednava na urcité casové obdobi.

politicky exponovanou osobou - fyzickd osoba, kterd je nebo byla ve vyznamné verejné funkci s celostatnim nebo regiondlnim
vyznamem, jako je zejména hlava statu, predseda vlady, vedouci Ustfedniho organu statni spravy a jeho zastupce (naméstek,
statni tajemnik), clen parlamentu, ¢len fidiciho orgénu politické strany, vedouci predstavitel tzemni samospravy, soudce
nejvyssiho soudu, ustavniho soudu nebo jiného nejvyssiho justicniho organu, proti jehoz rozhodnuti obecné az na vyjimky nelze
pouzit opravné prostiedky, ¢len bankovni rady centralni banky, vysoky distojnik ozbrojenych sil nebo sboru, ¢len nebo zastupce
Clena, je-li jim pravnickd osoba, statutarniho organu obchodni korporace ovladané statem, velvyslanec nebo vedouci
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diplomatické mise, anebo fyzicka osoba, kterd obdobnou funkci vykondva nebo vykonavala v jiném staté, v orgdnu Evropské unie
anebo v mezinarodni organizaci a osoby s ni spfiznéné.

ZPS - zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku.

Ramcovou smlouvu je mozné uzavfit osobné, korespondencné, elektronicky, nebo on-line prostrfednictvim internetovych stranek
CYRRUS FX.

V pfipadé uzavirani ramcové smlouvy prostiednictvim internetovych stranek CYRRUS FX je tato uzaviena okamzikem splnéni
nasledujicich podminek:

klient se seznami se znénim VOP a Ceniku a toto odsouhlasi na internetovych strankach CYRRUS FX,
klient vyplni veskeré Udaje pozadované v ramcové smlouvé,
CYRRUS FX budou doruc¢eny doklady ovérfujici totoznost klienta.

Korespondenéni zplsob uzavieni rdmcové smlouvy je zachovan, je-li na emailovou adresu fxsmlouvy@cyrrus.cz doru¢en scan
podepsané smlouvy ve formatu .pdf a dal§i pozadované dokumenty.

Elektronicky zplsob je zachovan, je-li rAmcova smlouva podepsana elektronickymi prostiedky dle platnych pravnich predpisd,
tedy bud' zaru¢enym elektronickym podpisem, nebo je ramcovad smlouva dorucena prostiednictvim emailu, ze kterého Ize
jednoznacné urcit identifikaci jednajici osoby (email je napf. opatien jménem a pfijmenim klienta).

Umoznuje-li to technicka vybavenost CYRRUS FX, Ize pfi uzavirani ramcové smlouvy osobné nahradit podpis klienta na ramcové
smlouvé také elektronickymi prostiedky (elektronicka tuzka, biometrické prvky).

V souvislosti s uzaviranim ramcové smlouvy je provadéna identifikace klienta dle platnych pravnich predpist. Klient je povinen
CYRRUS FX poskytnout potfebnou soucinnost a predloZit doklady k identifikaci.

Uzavirani obchodu probihd bud’ prostrednictvim telefonnich Cisel ur¢enych CYRRUS FX, nebo elektronicky. Telefonicka
konverzace o vyjednavani a sjednavani obchodu je nahravana, coz klient uzavienim smlouvy odsouhlasil. BEéhem jedné telefonni
konverzace muze byt uzavren jeden Ci vice obchodu. Elektronicka objednavka musi mit stejné a nezpochybnitelné parametry
jako pfi telefonické objednavce.

Postup pro sjednani obchodu:

klient zavola CYRRUS FX a sdéli parametry obchodu,

CYRRUS FX nabidne klientovi kurz,

klient nabizeny kurz bud’ pfijme, nebo odmitne, a to vyslovné, zfetelné a nezpochybnitelnym zplsobem,
pokud klient kurz pfijme, CYRRUS FX zopakuje kurz. Pfijetim kurzu klientem, je obchod sjednan.

CYRRUS FX neni odpovédny za pfipady, kdy nelze zptsob sjednavani obchodu popsany v tomto ustanoveni vyuzit z dGvodu,
které jsou mimo kontrolu CYRRUS FX.

CYRRUS FX je povinen po telefonickém sjednani obchodu s klientem vystavit konfirmaci a odeslat ji faxem nebo emailem
klientovi. Platebni transakce ¢i obchod je povazovan za uzavieny a zavazny pro obé smluvni strany okamzikem telefonického
nebo elektronického sjednani podminek obchodu. Konfirmace platebni transakce je pouze potvrzeni skute¢nosti, ze smluvni
vztah vznikl a platebni transakce byla uzaviena za po telefonu sjednanych podminek.

Klient je povinen poukazat penézni prostfedky na Uhradu svého zavazku v ¢eské nebo cizi méné na ucet urceny CYRRUS FX
pri telefonickém sjedndni platebni transakce okamzité po obdrzeni podminek o uzavieném obchodu — konfirmace. Tento Gcet
je rovnéz uveden v konfirmaci platebni transakce. Klient je dale povinen identifikovat tuto platbu variabilnim symbolem, ktery
tvofi evidencni Cislo obchodu. Pokud klient nesplni jakoukoli povinnost dle tohoto odstavce, neni CYRRUS FX povinen dale
provést sjednanou platebni transakci a je opravnéna po klientovi pozadovat Skodu vzniklou nesplnénim sjednanych podminek.

Smluvnimi stranami je ujednano, ze s penéznimi prostredky slozenymi klientem dle této Smlouvy, neni CYRRUS FX opravnén
nakladat jinak nez zplsobem vedoucim k realizaci platebnich sluzeb dle Smlouvy.

CYRRUS FX klientovi vystavi a zaSle neprodlené potvrzeni o vyporadani sjednané platebni transakce. Na zadost CYRRUS FX

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si maximalni moznou soucinnost a splnit své povinnosti bez zbyte¢ného odkladu tak, aby
kazda platebni transakce byla vyporadana radné a v terminu dohodnutém v konfirmaci platebni transakce.

V pfipadé neprovedeni platebni transakce z jakéhokoli diivodu je CYRRUS FX povinen informovat o této skutecnosti klienta
a vyporadat s klientem jiz vzniklé zavazky z této neuskutecnéné platebni transakci.

Okamzikem pfijeti platebniho pfikazu se rozumi okamzik, kdy jsou splnény tyto podminky a) CYRRUS FX obdrzel od Klienta
platebni pfikaz a b) Klient spinil svoji povinnost prevést penézni prostredky (vcetné prostfedkl na pokryti pfipadnych poplatka)
v dohodnuté vySi na dany platebni u¢et CYRRUS FX. Pro vSechny zadané a autorizované pfikazy plati, ze pokud byly pfijaty po
uplynuti okamziku blizko konce provozni doby, pak se povaZzuji za pfijaté na zacatku provozni doby ndsledujiciho pracovniho
dne.

Klient je povinen podle pokyn( uvedenych v konfirmaci platebni transakce uhradit své zdvazky neprodlené. Nedojde-li k uhrazeni
finanénich prostredkd CYRRUS FX ze strany klienta dle ujednani uvedenych v konfirmaci, je CYRRUS FX oprdvnén pozadovat
po klientovi nahradu skody vzniklé z uzavfeného obchodu, zejména mozny negativni rozdil sménného kurzu vznikly od doby
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sjednani obchodu. Tato pohleddvka CYRRUS FX je splatnd dnem, kdy mélo dojit k uskute¢néni sjednané platebni transakce a lze
ji ze strany CYRRUS FX jednostranné zapocitat oproti jakékoliv splatné i nesplatné pohleddvce klienta za CYRRUS FX.

Podminkou k provedeni platby do zahranici je zaslani pokyn( klientem pro jeji provedeni na formulafi CYRRUS FX ,Pfikaz
k Ghradé”.

Pro inkaso platby klienta na ucet CYRRUS FX zasle klient pisemné pokyny na formulafi CYRRUS FX ,Avizo inkasa®“, po jehoz
obdrzeni sdéli CYRRUS FX klientovi bankovni Ucet, na ktery tfeti osoba zasle klientem avizované penézni prostredky.

Klient odpovida za spravnost a prfesnost vSech vysSe uvedenych platebnich instrukci.

Cena za poskytovani penéznich sluzeb je individualni, je vSak bezpodmine¢nou povinnosti, Ze cenovou nabidku CYRRUS FX
klientovi sdéli pfed zdvaznou objednavkou sluzby, tj. jesté pred tim, nez klient sluzbu zdvazné objednd. Objednanim sluzby klient
potvrzuje akceptaci mj. i cenu sluzby, ktera je uvedena v autorizaci platebni transakce.

Obchod bude vyporadan bez zbytec¢ného odkladu po obdrzeni penéznich prostfedkl uréenych k provedeni platebni transakce
od klienta na samostatny u¢et CYRRUS FX, resp. na platebni ucet klienta. Klient se zavazuje k Uhradé celého svého zavazku
z transakce nejpozdéji nasledujici pracovni den (D+1) po uzavieni transakce. Nesplnéni tohoto zavazku klientem zaklada pravo
CYRRUS FX odstoupit od transakce a pfipadné mu vyuctovat vzniklou $kodu. Poté, co klient uhradi svij zavazek z platebni
transakce vi¢i CYRRUS FX, je CYRRUS FX povinen zadat platebni piikaz k provedeni poZzadovaného obchodu, a to bez
zbytecného odkladu tak, aby byly provedeny ve Ih(tach stanovenych ZPS, pficemz max. lhiita ¢ini D+1. Tato |lh(ita miZze byt
prodlouzena z dlivodid na strané klienta, pokud tento nema na svém platebnim G¢tu dostatecné kryti k provedeni zadaného
pfikazu nebo klient nesdélil CYRRUS FX vSechny potfebné parametry svého platebniho pfikazu.

Informacni povinnost vyplyvajici z ustanoveni ZPS plni CYRRUS FX v(ci klientdm prostfednictvim emailovych zprav zasilanych
klientim na emailové adresy v evidenci CYRRUS FX. Informace jsou zasilany ve Ihité nejpozdéji do konce nasledujiciho
pracovniho dne po vyporadani transakce.

Klient je povinen oznamit informaci o zcizeni pfistupovych opravnéni (profilu) umoznujici provadéni platebnich transakci
prostrednictvim CYRRUS FX nebo provedeni pfipadnych neautorizovanych transakci CYRRUS FX neprodlené po takovém zjisténi.
Informace lze oznamit na telefonni Cislo 226 258 226, v pfipadé, Ze je oznameni provadéno v pracovni dobé, Ize pouzit
i emailovou adresu fxdealing@cyrrus.cz. Klient nese plnou odpovédnost za jejich pfipadné zneuziti, a to do momentu, kdy vici
CYRRUS FX nahlasi jejich ztratu, zcizeni nebo neautorizované pouziti tfetimi osobami. CYRRUS FX zablokuje profil, jakmile mu
bude klientem nahlasena ztrata, zcizeni Ci podezfeni na neautorizované pouziti. Od momentu nahlaSeni ztraty, zcizeni
Ci neautorizovaného pouziti pfistupovych opravnéni odpovida za jejich zneuziti CYRRUS FX.

Platce nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci: 1) do ¢astky odpovidajici 50 eurdm, pokud tato ztrata byla
zplsobena pouzitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostiedku nebo zneuzitim platebniho prostredku; 2) v plném
rozsahu, pokud tuto ztratu zplsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze UmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou
ze svych povinnosti stanovenych v § 165 ZPS. Ustanoveni predchozi véty bod 1 se nepouzije, pokud platce nejednal podvodné
a ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované platebni transakce, nebo
ztrata, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostiedku byla zplsobena jednanim CYRRUS FX. Ustanoveni prvni véty se dale
nepouzije, pokud platce nejednal podvodné a ztrata vznikla poté, co platce ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostifedku
oznamil, nebo CYRRUS FX nezajistil, aby uzivateli byly k dispozici vhodné prostredky umoznujici kdykoli oznamit ztratu, odcizeni,
zneuziti nebo neopravnéné pouziti platebniho prostfedku, nebo CYRRUS FX porusil povinnost pozadovat silné ovéreni uzivatele.

Klient je povinen CYRRUS FX neprodlené zplisobem uvedenym v odst. 3 tohoto ¢lanku oznéamit nespravné provedené platebni
transakce.

V pripadé nespravného provedeni platebniho prikazu klienta z viny CYRRUS FX, je CYRRUS FX povinen uvést stav platebniho Gctu
klienta do stavu pred vzniklou chybou.

Ochrana penéznich prostiedkl svérenych CYRRUS FX. Penézni prostiedky, které jsou CYRRUS FX svéreny k provedeni platebni
transakce, jsou drzeny oddélené od vlastnich penéznich prostfedkd CYRRUS FX a od penéznich prostfedkl jinych osob
s vyjimkou penéznich prostredki klientl. Penézni prostredky klientll jsou drzeny na samostatnych bankovnich Gétech u ¢eskych
bank. Penézni prostiedky klientl nejsou soucasti majetkové podstaty platebni instituce v Upadku. Bylo-li by vydano rozhodnuti
o Upadku platebni instituce, je zvlastni insolvencni spravce povinen vydat penézni prostredky, které byly platebni instituci svéreny
za Ucelem provedeni platebni transakce, klientim.

Opravné zuctovani: CYRRUS FX uvede ucet neopravnéného pfijemce do stavu, ve kterém by byl, kdyby k nespravnému provedeni
platby nedoslo. Podnét k provedeni opravného zuctovani je mozné podat do tii mésicl od vzniku chyby.

CYRRUS FX informuje klienta v pfipadé podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouZiti platebniho prostifedku prostfednictvim
emailové komunikace nebo zverejnénim informace na Internetovych strankach.

Jestlize CYRRUS FX nezuctoval ¢astku platebni transakce v ceské méné nebo nepouzil bankovni spojeni v souladu s pfikazem
Klienta a zp(lsobil tim nespravné provedeni platebni transakce, je banka, ktera vede tcet neopravnéného piijemce, povinna na
podnét CYRRUS FX, ktery nespravné provedeni platebni transakce zpUsobil, odepsat z tohoto G¢tu nespravné zictovanou castku
a vydat ji CYRRUS FX k napravé nespravné provedené platebni transakce v souladu se zakonem upravujicim platebni styk, a dale
je banka opravnéna uvést Ucet neopravnéného prijemce do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni
transakce nedoslo (,opravné zuctovani“). Podnét Ize podat bance do 3 mésicl ode dne vzniky chyby, ktera k nespravnému
provedeni platebni transakce vedla.

3/6



CYRRUS

Ochrana klientského majetku pro pfipad Upadku banky vedouci samostatny tGcet platebni instituce. Penézni prostredky klient(
evidované na samostatném Uétu CYRRUS FX predstavuji dle § 41f zdkona ¢&. 21/1992 Sb., o bankéch pohledavku z vkladu se
zvlastnim rezimem. CYRRUS FX splnil svou zakonnou povinnost dle § 41f odst. 2 zdkona o bankach a bankam, kde ma vedeny
samostatné platebni UCty pisemné oznamil, ze na samostatnych uctech jsou evidovany penézni prostfedky predstavujici
pohledavku vice osob. V pfipadé upadku banky se nahrada za pohledavku z vkladu se zvlastnim rezimem poskytne klientim
CYRRUS FX ve stejné vysi, v jaké by se poskytla v pfipadé, Ze by kazdy z klientd mél penézni prostiedky evidované na vlastnim
uctu. Kazdy klient CYRRUS FX tak v pfipadé upadku banky, kde je veden samostatny ucet platebni instituce, obdrzi pInéni z Fondu
pojisténi vkladl ve vysi financnich prostfedkl evidovanych na samostatném platebnim Gétu, maximalné v§ak do ¢astky 100.000
EUR.

V pfipadé, kdy je klient pfesvédcen o tom, ze CYRRUS FX nesplnila Fadné své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, je opravnén uplatnit
u CYRRUS FX reklamaci/stiznost. Reklamaci/stiznost je klient povinen uplatnit dfive nez podnikne jakékoliv dal$i operace v ramci
sluzeb, jez jsou predmétem reklamace/stiznosti. Reklamace/stiznost musi mit pisemnou podobu a musi obsahovat podpis
a identifikaéni Gdaje klienta alespof v rozsahu jména, pFijmenti, bydli§té a kontaktni adresy u fyzickych osob a nazvu, IC, sidla,
kontaktni adresy a jména a pfijmeni osob opravnénych jednat jménem spole¢nosti u pravnickych osob. Aby mohla byt reklamace
fadné a vcas vyfizena, musi z ni vyplyvat, co je jejim pfedmétem (napf. druh a ¢islo obchodu, jednani konkrétniho zaméstnance
apod.). Reklamaci/stiznost klient dorué¢i CYRRUS FX bez zbyte¢ného odkladu pisemnou formou na adresu sidla CYRRUS FX
nebo na emailovou adresu fxdealing@cyrrus.cz. CYRRUS FX na pozadani vystavi klientovi potvrzeni o prevzeti
reklamace/stiznosti.

Reklamace/stiznosti vyfizuji vedouci GtvarG CYRRUS FX, vici kterym je reklamace/stiznost sméfovana. Klient je povinen
poskytnout CYRRUS FX pfi vyfizovani reklamace potfebnou soucinnost. CYRRUS FX je povinen vyfidit reklamaci/stiznost klienta
do 15 pracovnich dnli ode dne jejiho doruceni. Pokud CYRRUS FX piekdzka nezavisld na jeho vdli brani odpovédét
na stiznost/reklamaci do 15 pracovnich dnl, CYRRUS FX informuje Klienta o prekézce, a vyfidi stiznost/reklamaci nejpozdé;ji
do 35 pracovnich dnd. CYRRUS FX je povinen v této |h(té odeslat klientovi pisemné stanovisko o zplsobu jejiho vyfizeni.
CYRRUS FX vede seznam reklamaci/stiznosti.

Klient m& moznost obrétit se se svou stiznosti ohledné zpiisobu poskytovéni sluzeb na dozorovy orgdn CYRRUS FX, Ceskou
narodni banku, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz.

Klient ma moznost obrétit se se svou stiznosti ohledné zplsobu poskytovani platebnich sluzeb na finanéniho arbitra, se sidlem
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbirt.cz, ktery je oprdvnén k mimosoudnimu feseni spor(i smluvnich stran tykajicich
se platebnich sluzeb.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouziji pouze v pfipadé, pokud je klientem spotrebitelem podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik (dale jen ,0Z").

Pokud CYRRUS FX s klientem uzavie smlouvu o finan¢nich sluzbach s pouzitim prostfedk komunikace na dalku, které umoziuji
uzaviit smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti zadstupce CYRRUS FX a klienta, je CYRRUS FX povinen dodrzovat povinnosti
dle § 1841 a nasl. OZ.

Prostfedky komunikace na dalku umoznujici individualni jednani budou pouzity jen tehdy, jestlize klient jejich pouziti neodmitl.
Za prostredky komunikace na délku jsou povazovany zejména internet (webové stranky), emailové zpravy, datova schranka
a listovni postovni preprava.

0d smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené na dalku ma klient pravo odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce
ve |h{té 14 dnl ode dne uzavreni smlouvy, nebo ode dne, kdy mu byly pfedany informace podle 0Z, nastal-li tento den po uzavieni
smlouvy. Pokud CYRRUS FX poskytl klientovi klamavé sdéleni, ma klient pravo odstoupit od smlouvy o finan¢nich sluzbach
uzavirané na délku ve Ih{té 3 mésicl ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mohl.

Klient nema pravo na odstoupeni od poskytnutych finanénich sluzeb, jejichz cena zavisi na pohybech cen na finanénich trzich,
které CYRRUS FX nemize ovlivnit, jako jsou sluzby vztahujici se k investi¢nim nastrojim a devizovym hodnotdm. Pravo
na odstoupeni klient nema dale u smluv, u nichz bylo zcela splnéno obéma smluvnimi stranami na zadost klienta (pokyn) pred
vykonem klientova prava na odstoupeni.

Klient vykond své pravo na odstoupeni ozndmenim zaslanym prokazatelnym zplisobem na adresu sidla CYRRUS FX nebo
na adresu, kterd mu byla v komunikaci s CYRRUS FX sdélena; IhGta k uplatnéni prava na odstoupeni je zachovana, pokud bylo
oznameni pisemné odeslano pred uplynutim této lhiity. Odstoupi-li klient od smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na dalkuy,
mize po ném CYRRUS FX pozadovat zaplaceni ceny pouze za do té doby skute¢né poskytnutou sluzbu (pomérna ¢ést).
CYRRUS FX vsak nebude pozadovat zaplaceni za poskytnutou sluzbu, pokud zahdjil plnéni smlouvy uzaviené na dalku
pred uplynutim Ihaty pro odstoupeni bez souhlasu klienta nebo pokud klienta neinformoval o cené podle predchozi véty.

Pouziti prostredkd komunikace na dalku nema vliv na vysi konec¢né ceny sluzeb. Pred uzavienim smlouvy o financnich sluzbach
se nevyzaduje slozeni zalohy.

Smlouva s CYRRUS FX mize byt ukoncena dohodou, nebo vypovédi kterékoliv smluvni strany dle ¢l. IX, neni-li individualné se
Klientem dohodnuto jinak.

Klient ma pravo kdykoli za trvani smluvniho vztahu dostat jakoukoliv vyZzaddanou ¢ast smluvni dokumentace ¢i jinych dokumentd,
a to v elektronické nebo listinné podobé. Klient ma prdvo zménit zplsob komunikace na dalku, pokud to neodporuje povaze
poskytovanych sluzeb a uzaviené smlouvé.
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Smlouvy o finanénich sluzbach a pfipadné spory z ni se Fidi ceskym pravem. K feSeni pfipadnych spori jsou opravnény ceské
okresni Ci krajské soudy mistné pfislusné dle bydlisté/sidla zalovaného.

CYRRUS FX je povinen dodrzovat pravni pfedpisy Ceské republiky tykajici se opatfeni proti legalizaci vynost z trestné &innosti
a financovani terorismu. V této souvislosti je CYRRUS FX povinen vyzadovat od klienta informace vyZzadované pravnimi predpisy.
Neposkytnuti poZzadovanych informaci mdze vést k neuzavieni smlouvy, nebo k ukonéeni smlouvy ze strany CYRRUS FX.

Klient podpisem smlouvy prohlasuje, Ze neni politicky exponovanou osobou, je majitelem penéznich prostfedkd, které budou
pouzity k poskytnuti sluzby, penézni prostfedky nepochazeji z trestné Cinnosti a financovani terorizmu a byly nabyty v souladu
s pravnimi predpisy, poskytovani sluzeb nebude vyuzito k legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a k financovani terorismu.

Klient podpisem smlouvy prohlasuje, Ze neni americkym ob¢anem ani americkym danovym rezidentem ve smyslu Dohody mezi
CR a USA o zlep$eni dodrzovani danovych predpist a mezinarodnim méfitku (FATCA).

Klient podpisem smlouvy prohlasuje, Ze se seznamil s dokumentem Informace spole¢nosti tykajici se CRS a FATCA uverejnénym
na internetovych strdnkdch CYRRUS FX v sekci Ke stazeni, a Ze obsahu tohoto dokumentu rozumi.

CYRRUS FX v ramci ovérfeni klienta pfi pfihlaseni do platebniho prostfedku vyuziva dvoufazového ovéreni, které se sklada
v prvnim kroku z uZivatelského jména a hesla (déle jen ,pfistupové tdaje”), a v druhém kroku ze zadani spravného jednorazového
SMS kodu zaslaného na telefonni Cislo klienta, které klient CYRRUS FX sdélil ve smlouvé jako své kontaktni ¢islo (dale jen
,ovérené telefonni ¢islo”). Zasland SMS obsahuje jednorézovy ovéfovaci kdd, ktery v druhém kroku pfi pfihlaseni do platebniho
prostredku klient vepise do pfipraveného pole. V pfipadé vepsani spravného SMS kddu je klientovi umoznén vstup do platebniho
prostiedku. Klient timto bere na védomi a souhlasi s tim, Zze bude vzdy provedeno jeho dvoufazové ovéreni pred vstupem do
platebniho prostfedku timto zplsobem, a bez vypInéni vSech spravnych Udaji a zadani zaslaného SMS kédu mu nebude
umoznén pfistup do platebniho prostfedku.

Klient odsouhlasi kazdy zadany platebni pfikaz v platebnim prostredku vlozenim jednordzového SMS kodu, ktery mu bude zaslan
na ovérené telefonni Cislo po vypInéni a uloZeni vSech povinnych polozek platebniho prikazu.

Klient je povinen chranit své pfistupové udaje do platebniho prostfedku proti jejich odcizeni, ztraté ¢i zneuziti neopravnénou
osobou, a to predevsim tak, Ze nebude tfetim stranam sdélovat své Udaje k uZivatelskému profilu, daje nebude pisemné ani
jinak zaznamendvat zplsobem, ktery potencidlné umoznuje pfistup neopravnénym osobam a vynalozi veskeré potrebné usili
k zabezpeceni pfistupovych udajl proti odcizeni, ztraté ¢i zneuziti. Klient je stejné tak povinen postupovat i v pfipadé jeho
mobilniho telefonu, na jehoz ovérené telefonni €islo je odesilana SMS s ovéfovacim kdédem, tedy zabranit jeho ztraté, odcizeni ¢i
zneuziti.

Klient je povinen neprodlené informovat CYRRUS FX o veskerych pfipadech, kdy doslo k odcizeni, zneuziti nebo ztraté udajl jeho
uzivatelskych profildi (heslo apod.) a mobilniho telefonu s platebni aplikaci, a to bud’ telefonicky na tel. ¢. 226 258 226 nebo na
emailové adrese fxinfo@cyrrus.cz. CYRRUS FX zablokuje pfistup do platebniho prostfedku pod pfistupovym profilem klienta,
jakmile bude CYRRUS FX klientem nahlasena jeho ztrata, zcizeni ¢i podezfeni na neautorizované pouziti. Od momentu nahlaseni
ztraty, zcizeni Ci neautorizovaného pouziti personalizovanych ochrannych prvkl nese odpovédnost za jejich zneuziti CYRRUS
FX.

CYRRUS FX je opravnén odmitnout poskytnuti konkrétni sluzby, zejména uzavieni obchodu, pokud se smluvni strany neshodnou
na vSech podminkach jejiho poskytnuti nebo klient CYRRUS FX nedoda rfadné a vcas vSechny informace a podklady nezbytné
pro fadné provedeni sluzby nebo tak stanovi pravni predpis.

Klient podpisem ramcové smlouvy prohlasuje a souhlasi, ze mu CYRRUS FX predala znéni ramcové smlouva a VOP
s dostateénym predstihem pred podpisem ramcové smlouvy, éimz byla splnéna povinnost poskytnout klientovi informace dle
§ 132 a nasl. ZPS a dalsi zdkonem stanovené pfedsmluvni informace.

CYRRUS FX neni povinen pfijmout dokument, o jehoz pravosti, Uplnosti ¢i spravnosti ma pochybnosti a ktery CYRRUS FX
povazuje za nezbytny k rddnému provedeni pozadované sluzby, a je v takovém pripadné opravnéna zadat klienta o poskytnuti
dalsich informaci a dokladd, které povazuje za potfebné pro prokazani pravosti, Uplnosti Ci spravnosti predmétné informace
¢i dokumentu.

CYRRUS FX je opravnén pozadovat ovéreni podpisu klienta na v§ech smluvnich dokumentech nebo dokumentech k obchod(im.

CYRRUS FX provede jen takové prikazy a zadosti klienta, které jsou Uplné, spravné, urcité, srozumitelné a ucinéné v souladu
s podminkami stanovenymi Smlouvou, VOP a ZPS.

Klient neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu CYRRUS FX postoupit, zastavit nebo jinak zatizit pohledavky
za CYRRUS FX.

Nevyuziti jakéhokoliv prava z této smlouvy nebo obchodu nebo prodleni s vyuzitim takového prava kteroukoliv smluvni stranou
nebude vykladano jako vzdani se takového prava.

CYRRUS FX je opravnén zadat poskytnuti pfiméfeného zajisténi ¢i dozajisténi svych pohleddvek za klientem, a to i v pribéhu
poskytovani sluzby, neposkytnuti takového zajisténi ¢i dozajisténi, je podstatnym porusenim smlouvy klientem a CYRRUS FX ma
v takovém pripadé pravo ukonéit poskytovani kterékoli sluzby, zejména odstoupit od obchodu, nebo odstoupit od Smlouvy.

Veskera komunikace mezi CYRRUS FX a klientem probiha v ceském nebo po dohodé s CYRRUS FX v anglickém jazyce. Ve
vybraném jazyce bude Klientovi poskytnuta Smlouva, VOP i dalsi dilezité informace.
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CYRRUS FX je opravnén od plateb provadénych na zékladé smlouvy srazit dané podle platnych pravnich predpist. Vztahuji-li se
na klienta smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni, je klient povinen na takovou skuteénost CYRRUS FX upozornit pfi sjednavani
obchodu.

Osoby, které klient zmocnil ve Smlouvé, jsou opravnény jménem klienta a na jeho Ucet uzavirat obchody, vyuzivat dalSich sluzeb
stanovenych smlouvou a podepisovat konfirmace, a to v rozsahu a zplisobem uvedenym ve Smlouvé. Takové osoby jsou
opravnény jednat kazda samostatné, neni-li stanoveno jinak. Takové osoby nejsou opravnény ménit, doplfiovat ¢i rusit Smlouvy,
pokud k tomu nejsou opravnény na zakladé zvlastni plné moci udélené klientem.

Pokud klient nereklamuje tidaje uvedené v jakychkoliv dokumentech od CYRRUS FX bez zbyte¢ného odkladu po jejich obdrzeni,
ma se za to, Ze klient se vSemi Udaji uvedenymi v dokumentech souhlasi.

Odvolani obchodu nebo platebniho pfikazu z podnétu klienta musi byt CYRRUS FX pfedano osobné nebo zaslano pisemné
emailem na adresu fxdealing@cyrrus.cz. Odvolani nelze provést po telefonickém sjednani obchodu.

Pozadavek platce o pfipadném vraceni ¢astky autorizované platebni transakce z podnétu pfijemce se fidi § 176 ZPS.

Neni-li vyslovné ve smlouvé uvedeno jinak nebo sjednano mezi smluvnimi stranami, Ize poskytnuti sluzby sjednat, nebo sluzbu
poskytnout, zejména provést obchod, vyluéné v pracovni dny v dobé od 8:30 do 16:30 hodin ¢asu platného na uzemi Ceské
republiky. Okamzik blizky konci pracovni doby je 16:15.

Klient je opravnén ziskat od CYRRUS FX na zakladé pisemné (emailové) Zadosti obsah Smlouvy a dal$i informace uvedené v ZPS.
CYRRUS FX po prijeti zadosti odesle na emailovou adresu klienta bez zbyte¢ného odkladu kopii Smlouvy, VOP a cenik, pfipadné
dalsi klientem vyzadané informace.

V pfipadé, ze nastane porucha trhu, nebo dojde k jiné udalosti pocitatelné jako vys$si moc, majici vliv na plnéni ze Smlouvy nebo
jiz uzavieného obchodu, a neni tedy mozné splnit podminky obchodu, jsou smluvni strany povinny dohodnout se v dobré vife
bud' na ukonceni obchodu a vraceni ev. plnéni dotc¢eného poruchou trhu, ¢i udalosti pocitatelnou jako vy$Si moc, anebo se
dohodnout na pokracovani tohoto obchodu za podminek moznych po odstranéni prekazek vy$si moci nebo poruchy trhu.

CYRRUS FX je opravnén VOP jednostranné ménit, a to zejména v ndvaznosti na zmény pravnich predpis(, zavadéni novych
sluzeb, zménu zplsobu poskytovani sluzeb apod. CYRRUS FX v takovém pfipadé klienta upozorni na zménu VOP emailovou
zpravou zaslanou na emailovou adresu klienta uvedenou v zahlavi Smlouvy, kterd bude obsahovat text novych VOP, a soucasné
na internetovych strankach CYRRUS FX, a to v predstihu alespon 2 mésice pred nabytim dcinnosti. Za zménu se nepovazuje
oprava chyb. Klient se zavazuje s novym znénim VOP seznamit. Pokud klient pisemné nesdéli CYRRUS FX svij nesouhlas
s navrhovanymi zménami VOP nejpozdéji den pfed ucinnosti navrhované zmeény, pak plati, ze takto oznamené zmény jsou
pro klienta zadvazné ode dne uverejnéni na internetovych strankach. Pokud klient odmitne navrh CYRRUS FX na zménu Smlouvy,
ma pravo prede dnem, kdy maji VOP nabyt Ucinnosti, bezplatné a s okamzitou ucinnosti vypovédét Smlouvu.

VOP byly schvaleny predstavenstvem CYRRUS FX. Tyto VOP jsou pro stavajici klienty platné a G¢inné od 11. bfezna 2021 do
odvolani a nahrazuji veskeré pfedchozi VOP, pro nové klienty jsou u¢inné ode dne predani.
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